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KHUPUIINYY

N3uineenyH akryaaayyayry. /yliHe TapbeIXblHa ‘“SKOTOPKY OKYY JKaiiapsl”
JIereH TYLIYHYK KUPreH KYHAOH TapTblll, aHAarbl OKYTyYy MPOLIECCHH TaaCUPAYY
KaHa OHIYpPYMIYY OalllkapyyHYH >KOJIJIOPYH H3[100 MAacCeJIeCH KEIUI YbIKKaHbI
xanrmpira Oenrunyy. bamkapyy ke Oarkapyy MaJaHHUsITh — 6T KEHEH jKaHa TaTaall
tema (Lobby, 2008; butmmorexka Boesoawna, 2011). XXanmel nemaroraopayH
OKYTYyy TpOIIECCMH Oallkapyyra apHajiraH HII — apakeTTEePUH/E KOITOereH
TEXHOJIOTHSUIApAbl KOJAOHYYJIAphl K€ MIITEN 4YbITYyJapbl MbIH3aM YEHEMIYY.
Bamkapyy TeXHOJIOTUSICBIH, KaHAANbIp OUp CHUCTEMaHBbI )K€ MPOLIECCTU KOTOPKY
YyplrapMavblIbIKTa OalllKapyy »KaHa KOHTPOJIJOO KaTapbl »cenrtece OO0JoT
(MamberakynoB & Cuse, 2009). Oxyryy mnpoueccuH 4eOepyHIMK MEHEH
OalIKapyyHYH OJA0PY KeNTell caHalat xaHa OyJl OKyTyy IPOLIECCH MEHEH Oupre
aHbl OallIKapyy *KOJIIOpY Jarbl ©3repyyre MyKTax. Ajnarra OallkapyyHYH >KaHbl
JIeT 3CENTENIreH ap Oup TEXHOJIOTHACH — KOOYHUYO aHAaH MypJarbl TEXHOJOTUSHBIH
OPKYHJOTYJITOH kaHa >KaKIIbIPThUITaH BAPUAHTHI OOJIOT.

Yuryn eHyTTe, KOeNTereH WIMMHUN 53MIeKTepIuH AYWHe 3Ky3y OOrwoHua
WIITENIAIT YBITBINBl KaJIbIlpece KOpPYHYILI. ©O3rede, MHTEPHET TEXHOJOTHSCBIHBIH
apaaMbl MEHEH OyJ1 SMIeKTep MUJITMOHJIOTOH MHTEPHET NApEKTEpUHE JKalbUIraH
’KaHa TBIHBIMCBI3 JKaWbulyyna. byn wu3unneene KbIprel3 kaHa YeT JJIUK
nearorukagarsl OUp Katap dMIeKTEp TaJJaHBII, >KaJIbIChIHAH OMINM OepYyYHYH
Ma3MyHY MEHEH MaKcaThl, OKYTYy MPOILECCH KaHA OKYTYY MPOLIECCUHUH HETU3TU
KOMIIOHEHTU KaTapbl OKYTYYUYyHYH HIIMEPAYYJIYTY, OKYTYy TEXHOJIOTHsIIaphl
WJINKTOOT® AJIbIH/IBI. byryuky kyHae axtyanayy Oonron Keiprei3cTanabia
OwiMM Oepyy CHUCTEeMachlHbIH 5H HEru3ru OyTarbl Karapbl >XOTOPKY OKYY
YKaWJIapbIHAATbl OKYTYY NPOILIECCMHHMH CamlaThIH KOTopyJaTyyra OalIaHbIITYyy
*aszpuiran osmrektep apOsiH. W.b. bekboeB “HMHcanra OarpiTTanm OKyTyy
TEXHOJIOTUSACBHIHBIH TEOPUSUIBIK JKaHA MPAKTUKAJIBIK Maceseinepu’ xaHa ‘“‘buium
Oepyy MeKkeMmeleprH OalKapyyaarsl HaThIHKATYyJIyKTYH 9H Maanwiyy (axktopy”

(bexboeB U. , UHcanra OarpITTanrad OKyTYy T€XHOJIOTUSICBIHBIH TEOPUSUIBIK JKaHa
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npakTuKaibik Macenenepu, 2003; bekboer U. b., CoBepiiieHcTBOBaHUE yIPABICHUS
JESITEIbHOCTRIO  00pa30BaTENbHOTO  YUPEKACHHS - BaXKHEHUIHM  (akTop
oOecrieueHusi pe3yiabTaTuBHOCTH, 2014) nen aranraH SMIEKTEPUHAEC OKYTYY
MPOLIECCUH OallKapyyiarsl Taxpblioanap Tyypaiayy ol 0esylieT kaHa 5K0J K000
kepcetoT. D.M. MamberakyHoB “Ilegarorukansia Heruznepu” (MamOeTakyHOB &
CusieB, 2009) aTTyy SMreruHje IMeaarorukajblk TEXHOJOTHSIApAbIH MaaHHCHH,
Ma3MyHYH jKaHa aHbIH TYPJIOPYH TAaachlH aybIKTaraH. YUIyJ 3JI€ dMIEeKTUH 16 —
IJIaBaChIHA OKYTYY IIPOLIECCUHUH Ma3MyHY ’KaHa aHbl aHBIKTOOHYH ITPUHLUIITEPH,
MaKCaTbhIHbIH TaK aHBIKTAJBIIIBI KaHA OalllKapyyHYH I€IaroTUKaJbIK MIapTTapbl
oenrunenun, tymyaaypme OepuireH. C.K. KanapibaeBauH mnegarorukaibik
©JIY60O0HYH TEOPUSUIIBIK MacelieJiepyu KOHYHAOry SMIEruHJIE, OKYTYYy MpPOLIECCUH
Oamikapyy ydypyHaa OamikapyyHyH KOMIIOHEHTTEPUHUH OupH OOJIrOH e11466
UIIMEPAYYJAYTYHYH MAaHUCH  aHBIKTJIbBIN, JKOJ  JKOOOJIOp  CyHYIITAJITaH
(Kannapibaes, [legarorndeckue usmepenus: cranopienue u passurue, 2008). E.E.
Cunnus (Cun, 2011) nuccepTauusiibik MIIMHAE )KaHbl OpMATTA OKYY KaHa OKYTYY
MPOILIECCUH camarryy Oamikapyy OoOroHYa TIeHarorvKajblK IIapTTap >KaHa
TEOPUSITBIK HETU3/IETH KbIMBIHTHIKTAp u3mwiieHre. ['.b. AGakupoBaHbIH OKYY JKaHa
OKYTYYy MpOLIECCUH Oalikapyyra apHairad ‘“YHHUBEPCUTETTUH OKYY MPOLIECCUH
OamkapyyHyH 3G GeKTUBIYYIYTYH KOTOPYIaTyy  JETeH AUCCEPTALUSIIBIK IMTEeTH
HETM3MHEH OKYyy TPOLECCHH JKallbl M3WIA66re >KaHa OKyy OeJyMYHYH
UIIMEPAYYJIYTYH UiaukTeere apHairad. (Abakupoa, 2011) Byn usungeene okyy
MPOIIECCH CUCTEMANIBIK KO3 KapalllTa KapaJblll, KPEIUTTUK CUCTEMAaHbIH aHa
KaJAPJIbIK AasipABIKTBIH OKYTYY MPOIECCUHUH (D PEKTUBIYYIYTYHO OOJITOH TaaCupu
aHaJIM3/ICHTEH.

Omiony MeHeH Owupre, OKyTyy TIPOIIECCHH OalllKapyyHYH aHbI
TEXHOJIOTHSJIAphIH MINTEN YbITyyra >aHa JaspAooro OarbITTairaH TrOHUHT
MPOCKTH JKOHYHI® aWTa KeTyy ab3en. EBpomamarsl yHHBEpPCUTETTEPIUH
WHUIIMATUBAChl MEHEH TY3YJreH TIOHMHT KOMaHAaJIapbl OKYTYY MPOLIECCHHUH
asTBIHJA CTYIEHT 23 O00JO TypraH KOMIETCHIIMSIApJbl AHBIKTOO OOIOHYA WIII
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xKypry3eT. EBpo bupumauktun Oumum Oepyy OoroHua areHTTUrHHUH 2012 —
KBUIABIH  ampenb aWbIHAArbl MaaibIMaTbiHA  bulaWblK, 2007 —  KbUIBI
Koipreizcranmarel 13 yHUBEpCUTET KaThIIIKaH MPOEKT, TeMIlyC NPOSKTUHUH
aJIKarbIH/a UIIKE allbIPhUITaH jKaHa )KEMUIITYY HaThIKanap ajubIHTaH.

bareim okymymryynapeiaeiH waumHeH Oxasapa Cammuc  (Sallis, School
Management and Organization, 2002; Sallis, Total Quality Management in
Education, 2002; Jones & Sallis, 2012), I'apu JIxonc (Jones & Sallis, 2012),
Ionnoepr, Tomac doctep (Foster, 2004; W. Foster, 2012), Mutxat Yopyx *k.0.
CBISIKTYY H3WII004y IEIarorJopAyH OwinM Oepyy CHUCTEMachlH ap JailbiM
canaTTyy OallKapblll Typyyra apHajraH OSMI€KTEpUH araca OoJloT. DaBapn
Cammuctun “Okyy kaiiblH Oamikapyy skana yromrypyy umrepu” (Sallis, School
Management and Organization, 2002) nmen artairan sMreruHie OamIKapyyHyH
KOMITOHEHTTEPH JKAKIIBI TAJIOOTO AJIBIHBIN, MPAKTUKAIBIK WINTEPIAUH HETH3UHJIC
abdexTuBayy Oamikapyy TEXHOJOTHsUIAphl KOOMYYJIYKKa CyHymTaidrad. [apu
JI>xoHC 6oJico Oy MaiiiaHra KbI3BIKTYY CaJbIMbl MEHEH YbIKKaH WJIMMIO3. AHBIH
“OMNMMIM JkaHa OMJITUYTUKTH Oarikapyy’ Jerl aTalraH, OKyTyy MPOIECCH KYpyI
KaTKaH yaypaa MPOIIECCTHH b PeKTUBIYYIYTYH KOTOPYJIaTyy
METO/IO0JIOTUSACHIHBIH MaaHUCH 4OH. OUIoHI0H 371e, OMiIuM Oepyy CHCTEMachIHbIH
s dexTrrayy OarmkapbuibiiibiHa OarbiTtasiran Jasapa Cammuc (Sallis, Total
Quality Management in Education, 2002), Tupaxx Mexpotpa (Mehrotra, 2012) x.0.
CBISIKTYY OKYMYINTYYJapAblH OJMIEeKTEpUH Jarkl aWtyyra Oomor. Jupaxk
MexpoTpanblH OwinM OepyyHy Oarikapyyaa “anTel curma — SiX sigma” gem
aTajiraH, KaHAaiablp OUp cHCTEMaHbl Y3TYJITYKCY3 OPKYHAOTYYre OarbITTajraH
METOJIOJIOTUSHBI  KOJJIOHYYCY »JKaHa aHbl KOJJJOHYYHYH JKOJ >KOOOJOpYyH
CYHYLITOOCY 3>KOropy OaajniaHraH. OKOHOMHUKAJIbIK >KAKTAaH OHYKKOH OaThIlI
eJIKeJepy, 3amaHOan OwiIMM OEpyYHYH TallaliTapblHa bUIAWbIK OWJIMM Oepyy
CUCTEeMachlHIa pedopMaHbl ©3 yOarslHAa aTKapyy Y4IYH TEpEeH aHaIu3
KYPry3yLUIyyae.

Opyc oxymymryycy C.H. ApXaHrenbCKUWJIMH OKYTYyYy HpPOLIECCUHUH
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canmaThlH Oalikapyy Y4YYH 6Jluee >jKaHa TEKIIepYYHYH MAaaHUCH >KaHAa aHbl
MpaKTUKaaa KAaHTHI KOJAOHYY KOHYHIOTY SMmrekrepu Oap (ApXaHreabCKH,
Jlexuuu 1Mo HAy4YHOM OpraHU3alMKM Y4eOHOro Impoliecca B BhICHIeH 1mikoie, 1976).
C.N. Apxanrensckuiinun (Apxanrenbkuit, 1980) “Cuctemansl )KaKIIbl TY3YY *KaHa
Oamkapyy Y9YH, aHbIH KOMIOHEHTTEPUH OMPUKTUPUIT WY — apa OailTaHBIIITapbIH
Kypyl Koroy >keruuicus. Mu — apa OGalinanpiikan, Oupu OUpUHE KO3 KapaHJbl
KOMIIOHEHTTEpIUH, Oamkaya aidTKaHAa MpOLECCTEpAHH  OapaplK  3aKOH
YEeHEMAYYJIYKTOPYH JKaHa ©3reueYKTepyH Kepym ce3e Owiyy Kepek”
(Apxanrenbckult, Jlekuuu mo tTeopuu oO0yueHus B BbIcIIel mikoie, 1974) neren
NUKUpU OyJI U3WIIAO6A6ery OKYTyy MPOLECCHH KaHAaill Ke3 KapaliTa KOJITO ajiblll
KEpEeKTUTUH IIapTTajbl. bumuMm Oepyy CHCTEMAachIHBIH camnaTblH OallkapyyHYH
Metoaaopy xkenyHae E.A. Ilononbckasubia aMmrektepunie atoinat ([logonbckas,
2010). Mpemigan ceiptkapsl, HO.K. baGaHCKMIIWH OKYyy WpPOIIECCHH KAJIIbI
ontuMmu3zanusaiioo OorwHua, B.Il. becnanbkoHyH memaroruka CHCTEMAachbiHJA
MaaJIbIMaTThIK MOJie A Ty3Yy O0otoHYa (becnansko B. , 1967), B.I'. AdanacbeBaun
(AdanaceeB, 1981 (2007)) oxyy mpollecCHMH OalkapyyHyH MOJeIu .0.y.c.
AMTeKTep 0OIOHYA TAJJ00 MIIl — apaKeTU YIOMITYPYJTy. Y HUBEPCUTETTETH YKaJIIbI
OKYyYy MPOLECCUH OalkapyyJarbl MCUXOJOTHSJIBIK KyOylymTap[bl *aHa 3aKOH
YEHEeMIYYJIYKTOpAY TaxpsiiibamapasiH Herusmaae wuswmwigereH A.Il. Heuaes
(Heuaes, 1997), o.3. b.C. I'epmynckuii (I'epurynckumii, 1998), B.JM. Munkosa
(MuinkoBa, 1978), MekTenke YeHWHKHN OKYTYy TpolieccuH Oamkapyy 6otonua B.H.
CwmupnoBa (CmupHoBa, 2002) x.6. megaror — WIMMIIO3IOPAYH Opyc OUIIUM Oepyy
CUCTEMAChIHBIH CallaThlHA KOIIKOH CAJIBIMBbI 30p SKEHIUTH ILIEKCH3.

ATaniraH = meAaror UM3WIJAOeYYJOepAYH OSMICKTEpUHHH Ul  KY3YHO
alllBIPBUIBIIIBI  MaMJIGKET  TapaOblHaH  Ke3eMeJJleHce, OwiuMm  Oepyy
CUCTEMaOBI3Aarbl CanaTThIK KOPCOTKYUTOPIYH KOTOPYJI00CY KO3re KOpyHYI KOOM
tTapabbiHaH Oaiikanap sne. bupok, 6mmmM 6epyy cucteMachl ap JaibiM Oorynan
OarkapbU10aid KaTKaHbIH y4ypAarbl MAMIIEKETTHK TeAarorukaobi3ibiH adalbl 63y
aJie KepceTym Typar. JlemMek OKyTyy MpOIECCHMH »aHa aHbl KaHJauablp Oup
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JIEHI?3J17Ie KaMThITaH OKYY MPOIECCUH >KaHa OIIOHJION 7€ Kbl OMIuM Oepyy
CHCTEMAaChIH OalikapyyJaarsl WIMMUHN JKaHa MPAKTUKAIBIK TaXKpbIidOanapapl aHIaH
apbl U3WJIZ06 3aKOH YEHEeMJYY KOpYHYII Karapel Oaiikanar. OKyTyy MpOIECCUH
OamkapyyHyH camnaTblH OpPKYHIOTYY — JKajlmbl OuiauM OepyYHYH camaThlHa OH
TaaCUpUH TUiruzet (MamIIeKeTTUK TUJI JKaHa SHIHUKIONEAUSIIBIK 60poopy, 2004).

VYuryn cebenrten, xoropyaa OelIruieHreH SMreKTepau skana Oalika Komurymya
TUEWENyy OyJakTapAbsl H3WIJI66HYH >KaHA OKYTYyy MPOLECCHUH aHAIM3/I00HYH
HETM3MHJIE K33 OUp KapaMma — KapUIbUIBIKTAp YKaHa TOJYK >KETKMIUKTYY 007100roH
yaypiap Oaitkanat (I'.B. MepansakoBa, 2009). DH Hermsru kapama KapIIbLIbIK
KaTapbl ©Jke0y3/e camaTTel Oamkapyy cuctemaiapeiHbiH (quality management
systems — QMS) okyTyy mnporeccuH Oalllkapyy MAacelIeCUHIIE JKETKUINKTYY
M3WIICHOCTCHUH »KaHa KOJJOHYyJlOaransliH aHbIkTaablk. bupok B.JI. Kum, K.
Komnbaes, I'. AbGakupoBa chIMal UIMMHUM KbI3MATKEPJIEPJUH Oallikapyy macesiaecu
OOIOHYA KYPIy3reH H3WIAeeJIepY, OKYTYYHYH CalaThlH Y3TYJITYKCY3 KOTepyyY
OareITbIHAA WIIKE AambIpbuiraH TIOHHHT TPOEKTH XK.0. JEMUITENTYy 3MIeKTep
KbIprbI3cTanIbiH ATEMEHAYY KbUIIAPbIHAATBl TONTOTOH TaXXpblOaiapbl KaTapbl
opyH anar. bup xarap »sMmrekrepae camarThl Oamikapyy CHUCTeMallapbIHBIH
M3WIICHUIIINH JKaHa KOJJIOHYJYyIIyH OalkaiOni3. Mucanra ancak E. Cunaun
JUCCEPTAIMSUIIBIK SMIEeTUH/IC JKaJbl YHUBEPCUTETTHH CalaThiH Oamkapyy 00roH4Ya
M3UWIII66 )KYPIY3YJTeH jKaHa canarThbl Oalkapyy cuctemManapsl a3 tanganras, [1.4.
CynranbOexkoBayHn (CynranbekoB, 2009) “Axkpemurtanus — KOTOPKY OKYY
JKaWUJIapbIHBIH CalaThlH KOHTPOJIOOHYH ¢GopMachkl” JETeH JUCCEePTalUSIIBIK
WIIMHAE canaTThl Oalkapyy cHUcCTeMallapbl Yyukail OenruieHred. MeiHaaH
CBIPTKAphl camarThl Oarikapyy cucreManapbiibi (QMS) Teopusibik kaHa
METO/IOJIOTUSIIBIK HETM3UH/IE OKYTYY MPOIIECCUHUH KaJIIbl CalaThlH OPKYHAOTYYTO
OarpITTaJIraH  aTalblH KON — KOOOJOPAYH MINTENOETeHIUTMH  KOPAYK
(J.LH.Caxpsanos, 2013).

Harteribkana, Oyn mMaceleHd M3WI06 MaKcaTbhIHIA jKaHAa OeNruien KeTKeH
KapaMa — KapLIbUIBIKTAPJbl 4Ye€4YY JKOJIOpPYH u3aee YuyH “JKoropky Ookyy
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KalmapblHAa OKYTYY MpPOLIECCUH OallKapyyHYH TEXHOJOTHSIapbIH OPKYHIAOTYY
JIET€H TEMaHbl TaHall alyy [apThl TY3YJIY.

JAuccepranmsiyibIK MIITHH UJIMMHUNA IPOrpaMMasiap MeHeH 0ailJIaHbIIIbI:
JuccepTauusuiblk Uil D1 apalibik ATaTypk Ajia — Too YHUBEpCUTETUHUH UIMMUHN —
U3UI166 UITepu OoloHYa (PaKyIbTETTHK Oallkapyy KeHeld OCKHTKEH IUIaHAap
MEHEH OaltiaHbIIaT.

N3unneeHyH makcarbl KaHa MuJjaerrepu: M3unneeHyH MakcaTbl —
JHCO2OPKY OKYY JHCAUIApblHOacbl OKYMYy NpOYecCuH canammsl OauiKapyy
cucmemanapsl (QMS) aprwinyy epkyndoemyy. byn makcarka XeTyy Y4yH, TOMOHKY
MUJIJIETTEP OCITUIICHIH.

1. Koropky oOKyy oKaliaapblHAArbl OKYyTyy TMPOIECCHH Oalikapyy
npoOiemMacsl OOIOHYA KBIPTbI3, COBETTHUK JKaHA YET JIIJUK IeIarorukaaarbi
amabusTTapra Tangaoo Kypry3yy

2. OKyTyy HpOIIeCCHH OalIKapyyHyH >KaHbl MOJICIHUH ‘“‘canammbl Oauikapyy
cucmemanapviHbli”’ HETU3UHIE TY3YY

3. Ty3yareH mMojenre kapaiia OKyTyy IPOIECCHHE TaaCUup ITKEH CamaTThIK
KOPCOTKYUTOPY aHBIKTAIl, MPOLIECCTU THIHBIMCHI3 OPKYHIOTYYHYH O0J K000CYH
Tasip/100

4. Ty3ynreH MOIENAVH >KaHAa WINTEIUIl YBIKKAH JKOI — >K00OJOpIyH
b HEeKTUBIYYIYTYH NEAArOrMKAIBIK SKCIIEPUMEHT apKbLTyy TEKIIEPYY

N3n1100HYH WIMMHH JKaHbLIBITBI 5KAHA TEOPUAJIBIK 0aanyyuayry: CanarTel
OamkapyyHyH KaHbl TEXHOJIOTHSUIAPBIH OKYTYY MPOIECCHHIE KOJJOHYYHYH
OMPIUKTYY CHUCTEMACHIHBIH MOJENU TY3YJIYy. TCOPHUSIIBIK >KaKTaH Oaanyy »KaHa
onke0y3 YYYH WMIUMHUI >KaHBUIBIK KaTapbl cyHymTanaT. OKyTyy MpoleccuH
Oamkapyy Y4YyH HINTEIHMI YBIKKAH MOJCNIWH CamaTThlK KOPCOTKYUYTOPY KaHa
allapAbIH JIEHIIIIIEePH aHBIKTANAbl. OKYTYyy MPOLECCHHACTH KaTalapAblH allfblH
aJlyy Y4YH IIPOIECCTH CTAaTHCTUKAJIBIK JKOJI MEHEH KOoHTpojmoo (Statistical Process
Control — SPC) s0y10py UIITETHIT YBIKTHI.

N3niaae0HyH NpakTHKAJBIK Oaanayyiayry: M3winee WIIMHIE >KBIMBIHTBHIK
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KaTtappl aJbIHTaH OKYyTYyy TMPOIIECCHH Oalkapyy CHCTEMAchIHBIH TasHTaH
IPUHIIATITEPH, CHCTEMAaHbIH MaKCAThIHA JKETYY YUIYH HII — apaKeTTEePIUH KOJI —
XK00O0Cy, arTkapyy BIKMajlapbl JkaHa MpakTHUKaJaHradH ap Oup Oamkapyy
TEXHOJIOTHSICHIH aHIaH apbl THIHBIMCBI3 OPKYHIOTYYHYH MEXaHU3MH KOTOPKY OKYY
YKaWUJIapbIHBIH TIEIaror0py TapaOblHAH OKYTYY MpoIlieccuH 3(h(PEeKTUBIYY Ky3ere
alIbIpyy y49ypyHAa KOJIAOHYIYIY MYMKYH. 6C (anThl CHTMa) JENTeH canammul
muinbimculz dawxapyy cucmemacwvinoin (American Society for Quality, 2013)
HETM3WHJIC WINTEIUI YbIKKaH OKYTYy IPOIECCHH OPKYHAOTYY BIKMalapbl Ol
apansik Atatypk Ana — Too yHuBepcuteTuHuH >xaHa Keipreiz — Typk Manac
YHUBEPCUTETUHUH CTYJACHTTCPUHUH Oa3achlHIa TaXpbliiOamaHasl. benrwmieHur
YBIKKaH OKYTYY IIPOIIECCUHUH CAIaTThIK KOPCOTKYUTOPYH 61960, aHATIN3/00 jKaHa
OPKYHIOTYY apKbUIyy, OKyTyydyJap ©3 cabakTapbIHBIH camaT ACHIIAIINH KOTOPo
aJnar.

Koprooro korwsyy4y Herusru :k000.10p:

1. Canammuer b6awxapyy cucmemanapoinvin (QMS) oKyTyy nporeccuH
Oamkapyymarsl a0ayibl, ©HYTYIy, MbIi3aM YCHEMJICPH JKaHa KEJICUEKTETH
MYMKYHUYJIYKTOpPY.

2. CanmaTThl Oamkapyy CHCTEMAaJIapbIHBIH HETH3WHAC TY3YJITOH OKYTYY
nporieccu  3QQEeKTUBAYY VYIOMTYPYy CHCTEMAChIHBIH MOJCIA JKaHAa aHBIH
KOMITOHCHTTEPHHHUH OMPIUKTYY UIITOOCYH KaMChI3 KbIIYydy TEXHOJIOTHIIAP.

3. OkyTyy mpolieccu Oariraja 3JIEKTEeTH, TPOIIeCcC KYPYI XKaTKaHIarbl )kaHa
nporecc OYTKOHAOH KHMHUMHKH CAlaTTBIK KOPCOTKYUYTOp, allapJblH JACHIIAIICPH,
JEHTIIIEPAN OeNTuieedy KpUTepuiiiep, MPOIECCTETH 3aKOH YEHEMAYY >KaJibl
KeMUYWJIHKTEp jKaHa alapipl a3alTyyHYH JKOJIIOPY.

4. IIpomeccTd  CTaTHCTUKAIBIK KO MeHeH KoHTpojmoonyH (SPC)
NPAaKTUKAIBIK HATBIMKaIaphl, OKYTYy IMPOIECCUH OalllKapyy TeXHOJOTUsIapbIHBIH
OPKYHIOTYJTOHYH TEKIIEPYY YIYH VIOIITYPYJITaH TIeTarOTUKAJTBIK
9KCIIEPUMEHTTHH JKBINBIHTBIKTAPHI.

N31eHyy4YyHYH KeKe caabIMbl: V31eHYYydy TapaOblHAH OKYTYY MPOIECCHH

9



OalIKapyyHyH CHCTEMachl camaTThl Oalllkapyy CHUCTEMalapblHBIH HETU3UH[E
TY3YJAYIl MoaenaemTupwiay. I[IpoleccTuH >Kairbl canaThIHBIH  JIEHI3JIMHE
oupaukTyy Oaa Oepyy Merony e3newuTypyJsiay. JKoropky okyy »aillapblHIarsl
OKYTyY HPOLECCHUHHMH CalaTbhlH OAllIKapyyHY TBIHBIMCBI3 OPKYHIOTYYHYH >KOIY
UUTUIUKTYY Opaktukananisl. OkyTyy mpoueccuHuH 3O QexTUBAYYIyTYH
apTTBIPYy MaKCaTbIHAA, CTYACHTTEPAUH IPOLECCTErd MaaJlbIMAaTTapPbIHBIH aublK —
allKbIH  JKapbUIAHBIIIBI  JKAHA  KETKWIMKTYY  AHAJIM3JEHUIIM  Y4YYH
aBTOMATTAIITHIPUITaH MaaJbIMATTBIK OalIKapyy IporpaMMachl AaspAaibl jKaHa
Oyl MporpaMMaHbIH KOJIJOHYNIYILY Ke3eMeaeHay (Oyl aBTOMATTalIThIPbUIraH
nporpaMma M3JIEHYYYY OMIE€KTEHI'€H JKOTOpKY OKyy JKalblHIa HWUTHIUKTYY
KOJIZIOHYJIYYy1a).

N3niapeenyn KBIMBIHTBIKTAPBIH TACTBIKTOO (anpodaunun100)
JuccepranmsnblK MINTUH HaThIbKanmapbl On  apanslk Atatypk Ana — Too
YHUBEPCUTETUHUH >KaHbl TEXHOJIOTHsIIAp (DaKyJIbTETMHMH anjblHAarsl “‘CanaTThl
Oamkapyy” kadeIpachlHbIH IJIAHAYY OTYPYMJAApbIHAA TaJIKyynaHnabl. KeIprez —
Typk MaHac YHHUBEPCUTETMHHMH TYPKOJIOTUS O6JIYMYHYH OKYTYY4yJapbIHbIH
0a3acelH/Ia camarThl OalKkapyy cHUcTeMalapbl TYIIYHYTYH JKOropylaryy OoroHYa
CEMUHAp YIOIITYPYJAYy >KaHa YIIyJ 3JI€ YHUBEPCHUTET YIOLITypraH O apajibIK
CUMIO3UyMAa U3WIAOOHYH O KbIMBIHTBIKTapbl  anpoOauusianabl.  Ksiprei3
pecnyOIMKachIHBIH OManMM Oepyy ’KaHa WIMM MUHHUCTPJWTH >kaHa blitbik ATa —
Kypr douny yromrypran 2011 — xbuigein xaHa 2013 — KbpUIIBIH Maid
aillnapblHIarbl CUMIO3UYMJIap/la TMPAKTUKAJIBIK TaXpbliOamap CyHYyIITaJabl
(KakusuibikoB, Kanumeros, & OpponatoB, Koropky okyy kallbIHAArbl OKYTYY
MPOIIECCUH camaTr TYUIYHYTY apkburyy Tangoo, 2013). Owmonpoit sne, XKycyn
bamacarein arbiHgarel KeIprel3 yinyTTyk YHHBepcuTeTH YyromTypraH 2013 —
XKBUIBIH MapT albIHAArl “buium canaThelH KeTepyyAery 3aMmaHOan MaaiabIMaTThIK
TEXHOJIOTHSUIapAbIH POy’ JIeM aTallraH UIMMHUI — MpakTUKaJIbIK KOH(epeHusaa
canaTThl Oalikapyy cucreMachl katapel JnBapiac Jemunraun 14 kepceTMecyHYH
OKYTyy TpOLECCHH Oamkapyyaarsl opay Taikyynaniabl (JKakmbuiplkoB &

10



OpnonaToB, OKyTyy MPOIECCHH OalTKapyy YUYH JKaHbl TEXHOJIOTHS KaTapbl DIBap/1
Hemunrnun 14 xepcetmecyH ananusznee, 2013).  /IuccepraunsiHbIH
HATBHIKAJIAPBIH  JKAPBISJIAHTAH J3MIeKTEep AapKbUIyy 4arbLIABIPYYHYH
TOJYKTYry: JluccepTanusHbIH TEMAChIHBIH ajKarbiHjaa 13 mMakana jKapblsiaHbl.
bynapnein  wumHen 2 wmakana Kazaxcranma, 11 wmakana Keipreizcranaa
YKapbIsSIaHIbI.

JluccepTauMsiHBIH KOJIOMY KaHa Ty3yaymy: /luccepramus KApuIyyaeH,
Y4 TUIaBajiaH, KOPYTYHAYyJaH, NMPaKTHKAJIbIK CyHymTapaaH, 163 maiiianaHblirad
anabusATTapAbIH TU3MECHUHEH, 8 cypeTTeH, 6 auarpammanaH, 30 Tabauianan xaHa

THPKEMEIIEPACH Typat. DMrek 6apasirel 6omyn 162 6apakTad Typar.

11



| TJTABA JKOI'OPKY OKYY KAHJIAPBIHIATBI OKYTYY
MMPOIECCHUH BAIIKAPYYHYH TEOPUAJIBIK HETU3IEPU

1.1. OxkyTtyy npoueccuH damikapyy mMacejeJepUHIH U3HJIACHUIT a0aIbl

bamkapyy — Oyn mpoueccTuH (yHKUUSIIAHBIIIBIHA, 3(PGEKTUBAYY HIIKE
allIbIPBUIBIIIBIHA TAACUD ITYY, IPOIIECCTH KOHTO CaTyy. Y Iyl KO3 KapalllTaH aJibll,
U3UWII06/10 OKYTYY IPOLIECCUH Oallkapyyra, Jerd e Oalikapyy CUCTEeMachIHbIH
KeJUI YBITHIIBIHA, canmaTThl Oamkapyy cucreManapbiHa (Quality Management
Systems — QMS), OGamikapyy TEXHOJOTHsUIApbIHA >KaHA aiapabl OPKYHIOTYY
YKOJITOpYHA ©3reue KeHYJ Oypyiay.

XX KbUIBIMJIBIH aKBIPKBI OH KBUIIABITBIHIA CYBEPEHIYY MaMJIeKeT OOJITOH
Koipreiz PecniyOnukaceiHbIH OMIIMM Oepyy CHCTEMAachIHAa KPU3UCTUK adan alKbIH
Oaiikanabl. Macenenepan yedyy >KOJyH/Ia UIMMHUN — TEOPUSIIbIK apaKeTTep KaHa
MPaKTUKAIBIK H3WINOeNIep, CasCuil — 5SKOHOMHKAJIBIK MaMUJIelep MEHEH
KOIITOJITOHY MEHEH K63 KapaHABICHI3ALIKTRIH 23 JKBUIABITHIHAQ, OmanM Oepyy
CHUCTEMACBIHBIH JKETKEH JICHIIJIM aH4ya KyOaH ibIpapiibik amec. CoBeT JOOpyHAArbl
OWJIMM camaThlHa CAJBIIITHIPMATYy, MaMJIEKETHOU3ANH a3bIpKbl OMJIMM carmaThbl
KO3re KOPYHOPIYK Hauap. bupok, Oyn aban »anrei3 rana Kelprbl3cTaHIbIH OUITUM
Oepyy cHcCTeMachlHa TaaHJbIK KOPYHYII OMECTUTH YbIHIBIK. [locTcoBeTTHK
MaMJIEKETTep MEHEH KOIIO, OHYKIOroH 6JIKOJIOp/e® >KaHa >KaHbl OHYTYI Keje
YKaTKaH MaMJIEKEeTTep/ie Aarbl OMiInM Oepyy cucTeMachl OKIIOII Macesesiep MEHEH
KYpOLIyye.

Byn kepyHyIl, KOwJraH MaceleHHH MaHbI3bl OUp KaH4ya acCleKTHJICH
KapaJibIll, WIMMHUNA >KaKTaH W3WIJACHUI, aHJaH COH OuiauM Oepyy cucTeMachl
TapaObIHAH MPAaKTUKAJIAHBIIIBI KEPEK SKECHAUTUH aliTUHENIeUT. benrunyy aumnakrrap
W. T'epoaprteia (Herbart, 1891(2007)), A. Jducrepsernun (ducrepser, 1956), /.
Hptounun (dpton, 1897) xana K.J. Ymuunckuitnun (YmmHckuid, IIIkonbHbIE
pedopmbl B CeBepHoit Amepuke, 1858 (2011)) x.6. smrekrepunae OMIMMACPIUH

CUCTEMANAIITHIPbUITAaH Ma3MyHY, MYTQIMMAWH Kallbl WIIMEPIYYIYry, Ouium
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AIyy4yHYH aKTUBIYY HUIIMEPAYYJYTY >KaHa bIHTAWIyy MeJarorukalblK IIapTTap
canmarryy OwnuMm Oepyyre Taacup OTKeH (HaKTOpJIOp Karapel OENTruieHTeH
(MamyekeTTHK THJ J>KaHa DSHIMKIONEAUsIBIK OopOopy, 2004). Ara >xaHpl
TYUIYHAYpPMOJOpAY  KONIyy  MacelieHH TaTaajjamTeipar. bynm  eHyTTe,
poOJIeMaHbIH ap TapanTyy U3WIACHUIINHIE, HETU3TH 630KTYY (DaKTOPIIOp KaTaphl
WL.I1. TToanacklil oKyy MaTepuaiiapbit, YIOIITYPYyy4dy — NeIarorukaiblK TAaaCUPHH,
OUITUM anyy4yJapAblH MaKCcaTKa bUIAWbIK OMJIMM anyy ACHIIAJIMH KaHa yOaKbITThI
oenruneren (ITommacerii, 2003).

HunaktukansiH ~ Oamateigga Ttypran  S.A.  Komenckuiimun  “Yiyy
muaaktukacel” (Komenckuii, 1875), OKYTyyHyH HpOIpECCHBAYY TEOPHICHIH
cynymraran mBednapusuiblk W.I'. Tlectamouum (Ilectamommm, 1981; Robert
Appleton Company, 1913), mnemarorukaiblk KyOyJaymTapabl H3WII066TY
canbimaapel MeHeH A. Jlucrepser (Diesterweg, 1907), Oenrwmnyy ¢unocod —
nenaror B.I'. benunckuii (benuuckuii, 1948), 6unum 0epyyHy cUCTEMaTH3AIUSIIO0
OOIOHYA ©3 MHUKUPJIEPUH alThllIKkaH. Kurerncus ManaHuaTTbiH 00100CTYyryH Oaca
oenruneren A.W. Tepuien (I'epuen, 1990) xana e3reye opyc mHeaarorIopyHyH
yctatel K. JI. Yummackuiinua smrekrepu typranga (YmmHckuil, [lenarornueckue
coundHeHus, 1990) kanpaiiua OunuM Oepyy cHCTEMachblHIa TEPEH Macelenep
0omyIlly MYMKYH JIeT€H cypoo Tyynar. bupok Ounmum Oepyynery maceienepianH
Oyrmeii ynaHa Oepyy KyOylylly pAarbl MeJAarordKaliblK TPOILIECCTUH 3aKOH
YeHEMAYYIYKTOPYHYH OUpHU SKEHJWTMH alruHenen Typar. Amam Oaiackl OOJITOH
xKepae Oamranyy, ecyy, OHYIYY, TOKTOO, TOMOH/I6e aHaH apTKa KeTyy
MIPOIECCTEPUHUH OOJIyT TypyIIy Aarbl afaTTarbl Hepce.

Temenmery OamikapyyHyH aHBIKTamachl OOIOHYA OWJIOpP JKaJIbIChIHAH
Oapapirbl OWp YBIHIABIKTHI KOPCOTYH TypaT. MEHEIKMEHT KOHIICTIIIHACHIHBIH
TYNTONYIIYHO calibiMbl 4YoH XeHpu DaloyayH Ke3 KapallblHJa, OallKapyyHYH
Herm3ru (QyHKUUsIapbl MbIHAAN: OarbITThl OOJKOJI00, IUIAHJ00, YIOLWITYPYY,
KoMaHaa Oepyy, KOOpAMHANUsI00 kaHa KoHTpoiaoo (Fayol, 1966). ®peamann
Mamnuktun (Malik, 2010) nukupu O0oroHYa Oamkapyy Oy — KOJIOTY pecypcTapabl
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naijara TpaHcpopManusaiaoo ke  aimaHablpyy. Mbdpu Ilapkep @®omer
MEHEKMEHTTH aJ]aM PECYpPCYH KOJJIOHYI KaHAAWIbIp OUp UINTH YbITAPMAaYbLIBIK
MEHEH aTkapyy jaen aHblkTailT (Posuter, 2003). Omona0it 211 an Oamkapyy Oy
e3yHYe punocodus aen OeNruIenT.

MenemKMeHT co3y Oalkapyy YUYH KOJJIOHYJIyn Kenet. MransHua maneggiare
*aHa (ppaHcy3ua manceuvrer JereH CO3/10H KeuM YblkkaH. Herusu 0y ce3ayH Teru
JaThIHYa Manus Gosyn KOs JereHau Omnguper. MeHEeIKMEHT Co3y KOJ AMTEK,
YbIrapMayvbUIbIK MEHEH KOJIT0 OyIOM 3kacoo chIsikTyy Maanuiiepre kenet ([Ipoddur,
1989).

Xoropynarsl ce3mepAayH KeIuM YbITHIIIBIH TajAall, MEHEI)KMEHTKE, Oup Wil
apakeTTH OalnTarn, MakcaTKa bUTalbIK Oy TYpYY ke 005160c0o Oup OyroMTy Kapamayy
xacar OyTYpYY JIeTeH MaaHuJIepau Oepyy MYMKYH.

CoBerTuK mneparorvkaza Oamikapyy OOwHYa Oaanyy TEOPHUSUIBIK 3MIEKTEp
atkapsuirad. FO.K. babGanckuit okyy — TapOus MIIMEpAyYJIYTYH IJIAHAOO >KaHa
Oamkapyy OowHYa KOHKpeTTyY cyHymrapasl Oeper (babanckuit 1O. K.,
KomMriekcHbIf oAX0/1 K BOCITUTaHUIO TKOIBHUKOB, 1980). Omonmo# sie, oKkyTyy
IPOLECCHH OalIKapyy y4ypyHIarsl adajibl ONTUMHU3ALHUAIOO0 KOIIOPYH KOpCOTOT
(babanckuii 1O. K., Ontumu3zauus nporecca o0yuenus, 1977).

Cucremanyynyk, VIOMTYPYYUdyJIyK TEOPHUSCHI kKaHa OalikapyyHYH TEOPHUSICHI
OoroHua Oaanyy u3miaee xacarad ¢guiocod — negaror B.I'. AdanacbeB 0oirox
(AdanaceeB, 1981 (2007)). CabakThel YyHOIITYpYyy MIAPThIHIA MAaKCATThl ©JI46H
OwmITyy, MaTepualJIbIH TOJIYK OOJyyCy, TUAAKTUKAIBIK TMPOIECCTUH aHBIK 00IyyCy
KaHa MakcaTKa >KeTYYHY KEeMHIINKKE allyy ChIAKTYy npunHnuntep meHeH B.IL
becnayibko megarorukaiblk YIOMTYPYydyIyKKa YOH cainbiM KomkoH (becnanpko B.
I1., 2008).

3.M. KopotkoBayH “buiium O0epyyHYH canaTbiH Oamkapyy’” aTTyy SMIErHH/IEe
oM OepyyYHYH camaThlH OallKapyyHYH KOHICHIIUACH J>KBIMHAKTYY TYPIO
oepunren (Kopotkos, 2007). Anrau OunuM OepyyHYH OHYTYIIYHYH KaHa CaraTThl
OamkapyyHyH Oanikbl (PaKTOPIOPYHYH OOBEKTUBIYY 3aKOH YEHEMIYYIYKTOPYHYH
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HErM3MHJe MacesieHn kojro anatr. OOBEeKTUBAYY 3aKOH YEHEMAYYIYKTOP KaTaphbl
CHCTEMaHbl, MEXaHU3MIHN >KaHa OalIKapyyHyH palUOHAIIYy TEXHOJOTHSIapbIH
OamibiHaH Oarmran Ty3yy Katapbl kepcereT. .M. KoOpoTKOBAYH cyHyIITaraH
KOHLIETIIUSCHl canarThl 0aajoOHy ajjbira KOIOJTraH MaKcaTka >KaHa OWiIuM
OepyYHYH TNOTEHLMaNbIHA OallaHBIUTBIPYY, eMmyp 0o OwiuM anyy,
KOMITETCHUIUSIApAbIH CUCTEMAChl, WHCAHJBIK KalUTall CBIAKTYY >KaHbl Ke3
Kapamrapra TasHar.

Mpeingan ceipTkapsl, B.A. A6uyk (AGuyk, 2002), M.A. borauek (borauek,
MeTon0I0ro-TeOpeTUUeCKME  OCHOBBI ~ CHUCTEMBI ~ METOJOB  YIpaBJICHUS
oOpa3zoBaTeIbHBIMU TIpoOIleccaMu B mpodeccuoHanbHOM 1ikoie, 1999; Bborauek,
®unocodpust  ynpasnenus, 1999), B.I. Kamenckas (Kamenckas, 2002),
FO.A. Konapxkesckuit (Konapxesckuii, 2012), B.C. JlazapeB (Jlazapes,
VYrpaBienre HMHHOBalMAMH B IMikosie. YuyeOHoe mocobue, 2008), (Jlazapes,
Cucremnoe pazsutue mkoibl, 2003), H.®. Taneiuna (Tansiuna, 1975), C.B.
[Mexmus (Ilexmus, 2008) x.0. u3mwigeeuynepayH OwinM Oepyy IpOLIECCHUH
Oamikapyy >kaHa >Kalmbl Oamikapyy OOOHYA SMIeKTepU W30 HWITUON3IUH
TEOPUSIIBIK — METOJIOJIOTHSUTBIK HETU3HH TY3]TY.

I'.b. Abakuposa (Abakupona, 2011), A.A. Alinapanues (Ainapanues, 1997),
J1. baGaeB (babaeB & CuH, O cucteme BHYTPU BY30BCKOTO KOHTPOJS KayecTBa
sansituid, 2002), P.B. BakeeBa (bakeea, 1999), N.b. bex6oeB (bekboer &
TumodeeB, CabakThiH ONTUMAJIYy BApPUAHTHIH NAAPIOOHYH *KaHa KYPry3YYHYH
meroaukacel, 1988), N. C. bomxkyposa (bommkyposa, 2006), C.K. Kanasibaes
(Kangeibaes, IlpoGiemMa KOHTpoOs pe3yJbTaTOB OOYyUYEHHS B HCTOPUUECKOM
nenarorndeckom omnbite, 2007), K.JK. Kanumeros (Kanumeros, 2009), B.JI. Kum,
K. Konbaes, 3.M. MamberakynoB (MamberakynoB 2. M., Ilegaroruka, 2002),
A.M. MawmsbitoB (MameitoB, 2009), M.A. MyparanueBa (Myparanuesa, 2012), E.
Cun (Cun, 2011), T.M. Cuses (Cusen, 2009), k.0. aTa — MEKCHAUK WIUMIIO3A0D
YKOTOPKY OKYY >KalJlapbhlHIArbl camarThl CHUCTEMallyy Ke3 Kapall >KaHa OKYyTYyy
METOJIOPYH KOJJIOHYY apKbUTYy ©pPKYHIOTYY K€ Oamkapyy OarbIThiHIA HU3UIII00
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KacamikaH. bamkapyyHy AeMOKpaTHSHBIH NPUHIMOTEPUHUH jKaHa O apalibIK
Oaanmyymykrapasia Herusune niminere JK.K. Kannveros 6oy scenrtener.
bunum 6epyynery Oamikapyy OoroH4a Typk miumnosaopy b. batikan (Baykal,

1981), N.D. Bamapan (Basaran, 1982), C. I'ymymicoit (I'ymymicon, 2012), M.
Jun6ep (Dilber, 1985), O. Mosrar (Yozgat, 1989), T. Kouen (Kogel, 2005), H.
Toptom (Tortop, 2007) x.6. Oamikapyy mMaceinecuHe, OalKapyydyHyH MaMUJICCHHE
JKaHa TICUXOJIOTUSIChIHA KOHYJ OYypyIIyn, MaaHWIYy TEOPHSUIBIK HATHIMKaIapibl
anbllKkad. Mucansl, 6amikapyy Ty3/16H Ty3 aHbl OalllkapraH OKYTYY4YyHYH KYPYM —
TypyMyHa, ailllaHa — 4eilpere jacaraH MaMUJIECHHE aHa TCUXOJOTHSIIBIK
abajibplHa KO3 KapaH/bl JIeT >Ka3blllikaH. MblHIal abanjgap Karapbl TOMOHAOTYJIOP
OEJITUJICHET:

e Koomay cylyy — I€EMEK CTyAEHTTEPAH CYUYY.

e Ueiipe MeHEH asip MaMuiiesie 00JIyy.

e AnaMIapabIH KYPYM — TYPYMIAPBIH TYIIYHYY K€ dMIaTHS.

e Pyxanuii )xaktaH 0ail 0onyy.

e UYeunm anraHja Tak jkaHa a4ybIK 0OTyy.

e  393HAYYJIYK.

e OOBEKTHUBAYY ’KaHA KaJbIC O0OTYY.

e MaceneHnu oJ — )K000Cy MEHEH jKaHa JIOTUKAIYy KOJITO alyy.

e UimTereH MEKEMEHUH UIIIEHUYUH aKTOO.

e bapneik agamaapra ceiii Mamuiiene 00y, KeUUpUMIyy 0omyy.

e UYpIHYBLI XKaHa qypyc 6oiyy.

e TaiimanOaran, SpKTYY ’kKaHa KalpaTTyy 0oiyy.
Yuryn ceiskTyy, OamkapyyHyH TOMOHAOTYIeH HEru3ru GyHKIUSIAPHl J1arbl
aHBIKTAJITaH:

e MakcaTThl e MaCEJICHH aHBIKTOO.

e [Imannoo.
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e ViomTypyy jkaHa KOMaH/JaHbl UIIKE TapTYyy.
e JKon kepceTtyy xe o1 0amToo.

e MoOHHTOpHHT.

e MoTuBamus.

e Ap naiipIM OaiyaHbIIITa O0JTYY.

o JKanpuiaHsbil TYpYyYy.

OkyTyy mHpoueccu — MHCaHAbl KaJBIITAHIBIPYy, ara OWinM Oepyy kaHa
TapOMsUI00, OKYTYyydy MEHEH CTYACHTTHH OarbITTalraH, OWpTeeniKeH
UIIMEPAYYJIYTY KaHa >KbIMBIHTBHITEI KaTapbl KaObul anbiHaT (MambeTtakyHOB &
Cusie, 2009). Herusu, okyy mpoueccu OKyTyy >KaHa OuiauM Oepyy MHpolieCCHH
KaMTBIAT. OKyy TpOLIECCH KYPYI KaTKaH y4dypJla, OKYY IUIAHBIHBIH HETU3UHJIC
CTYJIEHTKEe OuimM Oepyy OpyH ajiaT, OIIOHIOW 3J€, OKYTyydy MEHEH CTYJCHT
MaKCaTTyy KBIMBIHTHIKKA KETHUIN YUYH 63 apa apakeTTCHHIIET. J[eMek, OKyTyy
MpolieccH kaHa OaIika MpoIEeccTep OMPUTHUIL, OKYY MPOLECCHH TY3YH KaThIIIAT.
AKBIKaTTa, MpoIeccTepAuH TonToMy — Oy cuctema. Cucrema, o3 apa Taacupiiepu
OoJiroH, Oupu OWpHvHE OalaHBINIKAH >KaHa OUP MaKCaTThl KO3/l HIITEreH
mpoleccTepAeH  TypaTr. Yoyl TYIIYHAYPMOJNOpAY HEru3 KbUIBIN, OKYY
MPOIIECCHHWH KEHWPW MaaHW — MAaHbI3bIH, YEeTWH JKaHa KONTereH Mamia
MPOIIECCTEPAEH TY3YJITOHYH J1a 3CKE aJblIl, “OKYyy CUCTEMAChI 1€l aTO0T0 MYMKYH.
AHCBI3 1a, KCHUPU MaaHUe “OMinuM Oepyy cucTeMachl’” JIeT KOJIJIOHYT KeyieOus.

OxyTyy NPOLECCUH TANA00/10 UHCaH2a bazeimman oKymyy TYIIYHYTYH Tyypa
0aammo00 xaHa e3aemTypyy ad3en. MHcanra GarwiTTan OKyTyyHYH HETHM3UHIE ap
OWp CTYJACHTTHH ©3YHY6 MHIMUBHJ O0NyITy, Oalikada aiTKaHaa CTyICHTTEPANH ap
KpIpAyy  Oomymry  MYMKYH  OKEHAWTM  JKaHa ap  OUpPUHUH  O31YK
KETUIIKSHIUKTEPUHUH  OOJIynry — JkaTaT. YIIya ceOenTeH, CTYICHTTHUH
MaTepUaJIJIbIK )KaHa pyXaHUu OaanyylyKTapra yMTYJIyy apakeTHH HEeTu3ru (pakTop
KaTapbl 0aajnan, aHbIH UIIMEPAYYJIYTYH OKYTYYYYHYH YIOIITYPYY HUIIMEPIYYIYTY
MEHEH OalIaHBIIITHIPHIT AWKATBIIITHIPTaH TYITYHYK HHCAHTa OarbITTamn OKyTYY JeT

anpikTanar (bekboeB WM. , MHcanra OarbITTalraH OKYTYY TEXHOJOTHUSACHIHBIH
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TEOPUSJIBIK JKaHa MpaKTUKaIbIK Macenenepu, 2003). byn alTbUIBIITEL UHCAHOBIK
oapaoicaza uvleapyyHy Ke30020H oKymyy A€l aluTyy J1a MyMKYH.

bunuM OGepyyHYH Ma3MyHYHYH OapJIbIKk KOMIIOHEHTTEPUHUH CTYJIEHTTEP
TapaOblHAH TOJIYK ©3JIeIITYPYJYIIYH KaMChbl3 KbUITaHAa OW3 OKYTYy MpPOLECCH
MaKcaThIHA JKETTH JIeT aiTa anadbi3. KelprelzcTanarsl auCTUK KOTOPKY OMIMM
O0epyy uiiocodusicel kaHa Ma3MyHY akbIpKbl ME3TWJie KECKUH e3repay. byn
OHYTTO, OMJINM OEpYYHYH HATHIIKAChl aTUCTUKTUH TUHHUINTYY KOMIIETCHIIHUSIIAPHI
MEHEH aHbIKTanat. OMoH10# 60JICO /1a, aKBIPKBI ME3TUJIITE YEHUH aKTyaIayy 0oy
KENreH OmnuM OepyyHYH Ma3MyHYH HETM3MHEH TOMOHKYIOW KOMIIOHEHTTEPIEH
TypapblH Oenrmieil keryy kepek (MamiekeTTHK THil KaHa SHIUKIONEIHSIIBIK
oopbopy, 2004):

e Aanam, IYWHe, )KapaTbUIBIII, aijlaHa — YOUpe, KOOM KaHA UIIMEPAYYIYKTY
TaaHbI — OWJIMI ©316IITYPYY bIKMajapbl >KOHYHAOry OUIuMIEp.

e DbyryHky KyHre 4eWHHKH OWJIT€H HIIMEPAYYIYKTY aTKapyy KOJJIOpYyH
OWJITMYTHK jKaHa KOHAYMI® alIaHIbIPYY.

e UpirapmMaublIblK MEHEH ©3 ajAblHYa W3WIJICHUII, OWIOHYN KaHa
AMI'€KTEHYYHYH TaXKpbIiOaapsl.

e Anam OanacbiHBIH aajlaM MEHEH ThIThI3 MaMuiie[ie OOJyIM, TereperuHieru
ajgamjaapra, aj 3jie 3Mec ©3YH Kypuan TypraH OapAblK >KaHIyy — *aHCHI3
Hepcesepre OOOpPYKEpJIMK MEHEH, aJWIETTYYJIYK, aJaMIepudiiuK KaHa
TYMaHIyyJyK MEHEH MaMII€ KbITyYHYH TaXpbIHOAChl, KalIbUIan aiTKkaHaa
JTYWHOHYH 3H KaJbIpIIyy My4ecy KaTapbl UHCAH O00yy JI€HIIIMHE TAThIKTYY
00Jyy TaXXphIHOAaCHI.

OKyTyy IPOLIECCUHUH KbIMBIHTHIKTAPBIHBIH CANATTYYyJIYT'yH TEKIIEPYY/IO Ke
©JIYeIl aHAIU3/A06/0, OKYTYYyUYy CTYJIEHTTUH OKYH allyy MYMKYHYYJYTYH TaK *aHa
TYIYHYKTYY KOPCOTKYUTOPAY KOJAOHYN Oenruneecy 3apblil. bamikaua aiftkanna,
CTYJEHTTUH THIIIKbI >KaHa WYKW alajblH TOJYK KaHAYy TaaHyy TaxKphliiOachl,
MPOLIECCTUH CamaThlH KOTopyjlaTyyra >Kakiibl e0eire Ty30T. CTyIeHTTUH

JKOHJIOMYHYH, NOTCHIMAJBIHBIH KaHa JEru 3JI€ OKyH allyy MYMKYHUYJYTYHYH
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napameTpiiepu kKatapbl akagemuk — negaror FO.K. babGaHckuiiinH nporpamMmmachl
YOH MaaHure 33. byn mapametpnepau tToemeHeryaei Tumenece 60JIOT:
e CTyIeHTTHH 63 alJIblH4a SMIeKTCHYY apaKeTUHUH JCHIIJIH KaHa KOOMIYK

UIITEP]IC KOPCOTKOH aKTUBIAYYIYTY.

e MopanapIk JEHIIAIIY KaHa ajiel — axJakTyy Oomyry.
e Okyyra OOJITOH BIHTAAIYYJIYTY.
e MacesneHUH ©36TYH TYLIYHYY, KOOINTY IUIAHJAIITHIPYY, THEIIETYY TEMIITEe

OKYTI ’KaHa ’a3a OMiyy .0.y.c. TaXXpbIHOaIapbIHbIH KAJIBIITAHYYCY .

e OKyy IpOILECCUH/IETH Ca0BIPYYIYTy, THIPHIIIUYAaKTHIThI, Y3TYITYKCY3 KaHa

THIHBIMCBHI3 apaKETTCHYYCY.

e JleH — COOMyK >KaHa UIIKE KOHAOMYYIYK KaKTaH OCYIIy.

® Yii — OyJIOoHYH MOPaJIJIbIK — MAaTEPUATIIBIK KOJIJI00CY KaHa TapOHUsICHI.
VYiuryn ataneil ©TKOH MapameTpliepayd O€NruaeeHYH OUPAUKTYY MEXaHU3MU
UIITENIUI YbIKCa, OyJIapJblH calaThlH ©JYO00HYH TaK >K000JIOpY aHBIKTajca *aHa
©J14660 — KOHTPOJIJIOO0 U — apaKeTH ThIHBIMCHI3 KYPIy3YJIco, OKYTYyY MPOILIECCUHUH
canartyy OOJyIly KaMcChI3 00JIOT.

OxkyTyy MpOILIECCHHUH camnaTTyy OamlKapbUIbIIIbl >KOTOPYyJa AaWThUITaH
napameTpiiepre Ke3 KapaHabl JAeH aWThUIABl. BUpOK, MBIHIAH MypyH OHW3 carar,
canatrTel Oamkapyy ¢uiaocodusichl ke 00J00CO camarThl OamKapyy CUCTEMAChI
JIETeH CO3/I0p1y ’KaHa TYITYHYKTOPAY Tajaam anyyoy3 ab3en.

Anam3aT JKapaTbUIBIIIBIHAH DJI€ camaTka JXKaT 3MEC SKCHIWTH OeNTIIyy
(Kypan. Mcpa 53, 3ymep 18, Kexd 19, AukeOyT 46). AHBI Kypyar TypraH aajaamIbIH
YKAPATHUIBIIIBIHAATH TAKTHIK KaHa THIKAHJBIK, Kep OCTUHACTU TaOUIT KUTCOUHUH
KBIHTBIKCHI3 MIITEIT )KAaTHIIIBI, KO3T'® KOPYHIOH Oap IbIK HEPCEISPANH TY3YJIYITYHYH
aKbUT — JKETKUC CHUCTEeMallyy OOJyIIy jkKaHa KOOMJIYK >KalllO0J0 Jarkl ‘“XaoCTyK
taprurr’” (Wieland-Burston, 1992) nemupruzaeii OckeM Mblii3aMaapAblH ©OKYM
CYPYIIY, aJ1aM OaJlaChIHBIH CaraT )kKaHa CHCTEMAIYyJyK MEHEH OMYPYH YJI00 KepeK
DKCHJIUTUH airuHenenT. OKyTyy NpoIleccH TaHa 3MeEC, KAIIOOHYH OapIbIK

OeJyKTOpYHA® camaTThl HapK TyTyy kepek. OmoHmo raHa, ap JailbIM OHYTYY
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MBbIM3aM YEHEMAYYJYTY MEHEH KypualraH aJamM3aThl, *AllOOCYHYH MAaKcCaTbIHA
ONITUMAIIYy TYPJI® JKETET KaHa ©3YHYH WHCAHJBIK Tyy dYoKynapbea (Gulen, 1994)
OarpiHTaT. Jlemek, ap Oup HWIITEe, KBIMMBLIIA, AMIEKTE, KbIUBIHTBIKTA, JETU dJe
YKAIIOOCYHYH OapJIbIK 06IJIyKUeJIOpYH/I® CalaTThl KO3/100 *aHa canmaTka yMTYIYYy,
MeJJarOrMKaHbIH MaKcaThl OOJTOH WHCAaH TapOMSIIOOHYH HETHM3TH IIapTTaphIHBIH
Oupu j1ecex 0oJIOT.

MpbIHJaH KWWWH, CamaTThlH aHBIKTAMAChl >KOHYHJI® ap TapanTtyy Tajljgoo
Kypry3eiy. bupunuu Gosyn, D11 apaiblk CTaHAAPTTap/Ibl UIITEN YbIKKAH YIOMAYH
(ISO) TymynaypmecyHae MbiHAal aHbIkTanrad: “Canat 0ya — OUp KbI3MATTBIH Ke
TOBap/blH TAaOUTbI ©3reUeNIYKTOPYHYH Tajalka Tyypa KEeNIWIIWHUH JIE€HII3IIN
(Hoyle, 2009). OkyTyy mpoiieccu Kbi3MaT 00JyIT CaHaJIraHIbIKTaH, aHbIH TAOMTBIN
e3reuellykTepy, Oalllkauya aWTKaHJa CcanaTThIK MapaMETPJIEPUHUH TajamnTaphbl,
KaThIIIyy4yJap/bl KaHa NaijanaHyydyiapibl blpaa3bl Kbla TypraH Japakajaa
aTKapbUIBIINIBI KepeK. DBUpOK, camaTThlH aHBIKTAMACBIHBIH OWp TraHa Typle
OoJlyycyHa OapblK HIIKEpJep ’KaHa WIMM AYWHOCY Kapiibl OONyn KenyyHe.
AHTKEHHW, aHbIKTaMaJa JKa3bpUITaHJai, Ce3 JIEHrIdJ JKeHYHAe  Ooiym
YKATKAHJIBIKTaH, IEHIJIAU ap Oup ajam ap Oalka Ke3 Kapalira Kapaiibl MyMKYH.
Omrona0# 60JICO 1arkl, CypamMKbUIOOJOPAYH *KaHa TaxpbliiOanapAblH HETU3UH/IC
TOMOHJIOTY CallaTThIH aHBIKTaAMaIaphbl TYHHONIYK apeHaga OaiiMa — Oail >KalbLIbII
kenet (Evans & Lindsay, 2011).

e Tananrapra Ter KeJIreHIuK.

e TakKTBIK KaHa TBIKAH/BIK.

e DblHrainyymnyk.

e blchIpanThiH THIHBIMCBI3 A3aUTHUIYYCY, YHOMIYYJIYK.

e VO0arelHaa KETKUPYY KE Teilseeo.

e JKoOosopro skaHa mporeaypaiapra Tyypa KeJreHuk.

e Kareimayy *xaHa kapaMJlyy KbI3MarT K€ TOBap MEHEH KaMChI3 KbLTYY.

e bup HepceHn OMPUHYM KOJIKYCYHJIa TYypa ’Kacoo, KaTa KbLI000.

Kapnapab! bipaasbl KbUlyy jKaHa KyOaHIbIPYY.
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e Kapnapael Heru3 anbpin KeI3MaT Oepyy jkaHa aHbl KaHAaTTaHABIPYY.
e Xx.0.y.C.

Camar  xeHyHI®  (GUIOCOPUSIBIK  OWIOpAY, TNHKUPJICPAN  KaHA
IPHUHIKAITEPAN Herusaeren arryy uHcanmap @wmmn Kpocou (Crosby, Quality is
still free: Making Quality Certain in Uncertain Times, 1996 (2010)), DuBapmc
Hemunr (Deming, 2000), I'eanun Taryuwn (Taryun, Koynapu, & By, 2005 (2011)),
XKozed Kypan (Juran, 2010), Apmang Deitrendbaym (Feigenbaum, 1991 (2007)),
Kaopy HcukaBa (McukaBa, 1985), Yourep Ouupro Illyxapt (Illyxaprt, 1939),
[aponn ®penty domx (Dodge, 1959 (2007)) x.0. Gomym scentenetr. bynapabia
nunHeH J. JIeMUHTIUH OUp CHCTeMaHbl KaHTHUI CalaTTyy Oamkapyy KepeKTHUTUH
KepcoTKeH 14 OackbiuTyy (Quioco(uUsiIbIK CyHYLITapbl ©3re4e MaaHure 33. byn
n3unneeOysae Oy 14 0acKbIUTYy KOPCOTMOHY TAJIZI00 apaKeTH 00y KaHa OKYTYY
MPOIIECCUH Oallkapyy *KaHa OalikapyyHy epKYHAOTYY MOACIHUH TYy3yyae yuryia 14
KOPCOTMOHY KOJITOHIYK.

Canart aerenne, ®unmun Kpocounun “Canam ap xumee muewenyy” (Crosby,
Quality is Free, 1979) nereH kuTeOMHIETH CO3YHYH MaaHUCHUH MBIHaiua OeIrniee
MYMKYH: “Canam ax nuem naiida anvin keaeud. Ilaiioa anvin kenbeti mypean uui —
apakemmu amkap0atl Koy 0az2vl Canammsl H#C020pYIamuln natoa anivin Kkeiem .

OnBapac demunraum, XKozed XKypanawl xana @unun Kpocobunu canam
PesoNoyUACLIH  WINKE allblpraHiap KaTapbl CaHAIIBI, canaTThl Oalikapyy
TEOPHSCHl MEHEH MPAKTUKACHIHA aJI0aH CabIM KOMIKOHAOP ACT OUIUIIET. AJapIbIH
camaTThl 61960, OallIKapyy *KaHa OHYKTYPYY OarbIThIHAATEl KO3-KapamTapbl OYTKYI
JQyHHOTre TaaCUpUH THUTH3IU. AJap KOINTereH KOPHOpaluHsUIap/blH AYWUHOIYK
apeHara 4YbITbIIbIHA ceOenkep Oonymty. Kosme, XKypaumasn (Juran, 2010)
canammul KOHMPOAOOO KOJA Kumenyecu aTTyy SMIeru ‘‘camarTblH OMOIUsCH”
Katappl caHairaH ydypiap Oomnmy. bymap Menen komo, Apmana daiirenbaym
(Feigenbaum, 1991 (2007)) xanma Kaiipy MWmmkaBanein (McukaBa, 1985)
CaJIBIMIAPBI Jarbl YOH MaaHUTE 3.

Canartel Oamkapyy Jderenjne OupuHumiepaeH Oonyn J[emunroun 14
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OacKpIYbIHA TAsTHTAH OapbIK Oarmkapyy Typiaepy kKuper. HernsunHeH, momynspayy
oonron canammul 6awkapyyuyn 8 npunyuoun (Hoyle, 2009) usmngen kepcex,
HemuarauH (Gumocopusicbl MEHEH TOIl KEJIWITKeHWH OaiikaiOb3. JKamoH camar
bunocodusaceiHa TaaHAbIK 3M (Myoa — maimacei3, )XKOH dJi€, allblkya. Mypad —
KBIMIIIBIK, TEH dMEC, OH AMEC. Mypu — JIOTHKara >kaTiiarad, MaaHHCH3, 6T KBIHbIH)
Jarbl O6apAbIK camaTThl OaliKapyy CHCTEMalapbIHBIH ©36I'YH TY30T JECEK OOJOoT
(Kenkyusha's New Japanese-English Dictionary, 2003). Toiiora eHIypyIITYK
cuctemacel (Toyota Production Systems), >xanoH ¢(uI0COPUICHIHBIKBI OOJITOH
MEHEH JKaJIIbl YBITHIII MEHTAJIUTETUH YarbUIABIPTAH bICbIpan KvliO00 TPUITUOWHE
Oapei TasHat (Ohno, 1988). bapapik KeIHMBLT — apakeTTe jkaHa OapiablK OarbITTa
YHOMYYJYK — BICBIpANl KbUIOOO JCN TYWIYHAYpe ana Typran ‘uun” (lean)
CHCTEMAChl Jarbl *aroH OyJarblHaH KEeJITCHH MEHCH, OM3JIMH MCHTATUTCTHON3IE
TOI KEJITCHUH alTyy MYMKYH. MHCAJIBI, )KETH 619611 OUp KeC, )KbUTaH YaKKaH YIOKKa
KOJIYHJTy 9KHHYH k0J1y canba (Buhart), sku kyHYH TeH 00JI1c0, aH/Ia CeH 3bISIHIAChIH,
aKKaH CYyHYH >KaHbIHIa OOJICOH Ja bIChIpam KbUIOal >KyyH. YIIyJ CBIIKTYY
AJIMOU3IUH TYIIYHYTYHO Tyypa KeJIreH KONTOroH nainrambap ce3epy kaHa HaKbLT
kenTep Oap.

byn Gamkapyy cucreMaiapblHBIH HUUHEH CanlaTThl OalIKapyyHyH HETU3UH/IC
HNemunraun 14 kepcetmecy (Evans & Lindsay, 2011), “ToiioTa eHIypyLITYK
cucremackr” (Ohno, 1988), “Jluun 6 curma” (Pyzdek & Keller, 2010), “Kaiizen”
(Kato, 2010), “JIuuu enaypym sxe jquuH owaum 6epyy” (Radnor & Bucci, 2011)
aHa “camarthl OamkapyynyH 8 mpuniuon” (Hoyle, 2009) ceisiktyy cucremanap
AKTYaJIIyyJIyTYH KOPCOTYY/IO.

Xoropyna alTeIIraH camarThl Oamikapyy CHCTEMallapblHa HPETH MCHEH
TOKTOJIO KETEIIH:

A. Jlemunraun 14 6ackeraryy kepcermecy (Deming’s 14 points)

Oneapac Jemunraun 14 GackbluTyy KepceTMecCy camarThl Oalkapyy
CHUCTeMaJIapbIHBbIH TY3YJIYIIYHI® HETU3ru Oyinak Oonyn kepceTyieT. CamarTel

Oamkapyy ¢unocodusce karapsl oenruiaerenaep 6ap (Evans & Lindsay, 2011;
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Nelson, 1994). Byn kepceTMejep HErM3WHEH OHAYPYII TapMarbiHaa TaaCUPUH
KepceTe Oamraransl MeHeH, 1990 — xpugapaaH OamTam >KOTOPKY OKYYy
XKaimapelHaarel OwimM Oepyy CHCTeMachlH Oamikapyyaa Ja KOJJIOHYJa
oamranpel (Masters & Leiker, 1992; Aliff, 1996).

Hemuneoun 14 backeiumyy kepcommeoecyH TA3MENeHOn3:

1. Mexemenun oice KOMNAHUAHBIH ~MAKCAMMAPLIH — JHCAHA — MULEKMEPUH
Kammuolean OULOUPYYHY MY3YN 4bleyy HCAHA aHbl OAPObIK ulume2eHoepae
acavviimyy. Kemexuunux 6yn Ounoupyyeo 00120H UUWEHUMUH JHCAHA
amxapyyaa 601201 KAaio0CyH ap 0aublM KOpCOmMyn mypyya mutiul.

2. Ap oativim dcanvl  purocogusiiapovl yupeunyy. bBawxaua aimxanoa,
OYUHOOO2Y HCAHBLILIKMAPOAH Kabapoap 0601yy MeHeH bupee natoanyyiapulH
uwke awwvlpyy. byn srcaywinvik, scocopky scemekuunukke Kkepex 60120HO0l
a1e, MEeKeMeHUH ap Oup MyuecyHo muewenyy.

3. Ilpoyeccmu enykmypyn baanvl myulypyul YuyH, Kamaniapovl meKuepyyHyH
MAKCcamoli myypa myuwyHyn maaHu oepyy.

4. bapovik uw — apakemmepour anovled JHCbLLYYCYH JHCAlebl3 2AHA aKda dice
CAHOBIK KOPCOMKYUMOP MEHEH OIUOCOHOY MOKMOMY)Y.

5. Cucmemanvi MbIHBLMCBI3Z HCAHA MYOONIYKKO OHYKMYPYY.

6. Tpenune uncmumymyHn uwmemyy.

1. Yiipomyy stcana 1uoepiuk meHeHn bawkapyy.

8. KopkyyHy stcenyy, uteHumou Kypyy AHcana UHHOBAYUAIAPObIH NAOd O60LyyCy
YUYH biyeauyy ammocgepa mysyy.

9. bapovik  kKameluyyuynapovit,  KOMAHOAAAPObIH — JHCAHA — MYYOTOPOYH
apakemmepuH KOMIAHUAHbIH OUPOUKMYY MAKCAMbIHA 6a2blmmoo.

10. Hwmu amkapyyuynaposl ypaanoap Hcana amrapulibliuibl KbllblH O0N20H
NIAHOAp MeHeH KblCMAa2aHObl MAKCUMANoyy mypoe azatimyy Kepex.

11. Canovik uyekmeeonopoy KouecoHOYH OpOVHA, NPOYecCmu OHYKMYPYYHYH
JHCONOOPYH JHCAHA bIKMANAPLIH yupemyy. IIpoyeccmun MyMKyHUYAYeyH
myypa 6aamoan, ausl H#aAKuWblpmyyHy YUpoHryy.
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12. Yvieapmauvliovikka H#cana yCmanblkka mocKkool 001201 uil-apakemmepou
MOKMOMYY ApKblyy utine2eHoepou KyoaHOblpbln WbIKMAHOBIPYY.

13. Ap oOup orcymywuyny Ounum anyyea Hcama 63yH-03y OPKYHOOMYy2o
KbI3bIKMbIPHIN UBIKMAHOBIPYY.

14. O3eopyyeo scemuuyy yuyH ap Oup sHcymywdy apaKem Koliblil Kepex.

b. Toiiora enaypyiTyk cuctemacsl — Toyota Production System

Totiora enmypymryk cucremachl (TPS) — Oynm 1950-xbpurnapaan Garrrarr
1980 — xpuimapra yeitnun ToioTa KOMIAHUACH! TapaObIHAH MINTEIIUI YbIKKAH
OHIYPYIUTYH CamaThlH THIHBIMCHI3 OPKYHIOTYY OarbIThIH KO3A6TOH CammarThl
Oamkapyy cucremacsl (Ohno, 1988). By cuctemaia HETU3WHEH aIThI PUHIIATT
Oap. Bymap: y3ryaTykcy3 epKyHAOTYY, aaaMaapbl ChIMIO0, Y3aK MOOHOTTYK
cTparerusira e ¢uiocoduara 33 001yy, Tyypa TY3YJIreH IPOLECCTHH TaHa
Tyypa HaTblika Oepepu, MPOIECCTHUH KaThIITyy4dyJIapbIHbIH KOMIIETEHIUSIAPbIH
OHYKTYPYY apKbUIyy MEKeMere maija ajblll KeNyy, MacelelepAuH ©3eryH
U3WJIICTI Taal 4euyy apKblUlyy MEKEMEHUH YHpPOeHYY KOHIOMYH ©pKYHAOTYY.
Jlemek, Oyn NPUHLUMOTEPAM OHIYPYLIK® »3je 3Mec OapAblKk TapMmakTrapra
BIHTAUJIAIITBHIPBIT KOJJIOHCO OOJIOT JeceK »aHpu10anOb13. TPS cucremachl
KAMOHJOPAYH canat ¢puinocoduscel aen aranrad 3M re Herusnenred. 3M nuH
YIYHUYCY Myoa BICHIpanThl OunmaumpeT. TPSte 7 Typayy myoa aHBIKTanTraH
(Ohno, 1988).

B. ICO 9001: 2008 — ISO 9001: 2008 Quality Management Systems
ISO 9001: 2008 — 6yn ISO 9000 yu-6ynenepy (1SO, 2015) nen aranran

camaTThl Oamkapyy CHCTeMaJapbl OOIOHYA WINTEIUI YbIKKAH O  apalblK

CTaHAapTTapAblH OMpeecy. MbiHaaH Oanika Oy cTaHAapTKa THEIIeNnyy 3 cTaHAapT

0ap. Anap: 1SO 9000: 2005, 1SO 9004: 2009, 1SO 19011: 2009. Kourymuanaii keTay

xarmaii karapel 1ISO 9001: 2008 cranmapThIHBIH KaKbIHJA TaphIX OapakTapbhIHIA

OpYH aJIapbIH aiiTcak 60y10T. AHTKeHH 2015 — xbpu1abIH asrbl MeHeH SO 9001: 2015

crangaptsl aasp 6osot (1SO, 2015).

ISO 9001: 2008 cTanmapTsl canatThl OaIKapyyHyH K33 OUp IPUHIIUITEPUHE
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TasiHAT >KaHa OyJl MIPUHIMUIITEP CTAaHAAPTTAIITHIPBUIBIT OCKUTUITeH. By crannapr,
KapAapiapblH bIpaas3bl KbUIaM jKaHa KOTOPKY JCHIIAJIIETH CanaTThl KaMChI3aaiimM
JIETeH MEKEeMeJlep YUYH KOJI KOpCOTKYY OOJIOT KaHa Oalikapyy TEXHOJOTHsIIapbIH
naspaat. CraHaapT HEru3[edreH 8§ TMPUHIMI — CcanarThl  OalllkapyyHYH
KBIMBIHTHITHIH TY3/I0H TY3 ©3TOPTO TYpPraH ceOCnTEPINH TONTOMY KaTaphl ajJbIHAT
(Hoyle, 2009).

1. Kapoapea ynynyy — WYKW JKaHa THIMIKBI KapJapIblH MYKTaXKIbIKTapPbhIH,
TajanTapbiH, KaaJoOJIOPYH JKaHa KalIMbICIHAH HUETUH TYLIYHO OMIYY.

2. Jluoepauk — WNm — apaxkerrepau Oup MakcaTka OarbITTOO >KaHa carar
MaJaHUSATHIH TY3YII KaHBUITYY.

3. Aoamoapoer mapmyy — WmrTerennepan ocTypyll OHYKTYpPYY JKaHa
MOTHBAIIHAJIOO.

4. Ilpoyeccmuk re3 xapaw — IlponecctuH >PHEKTUBAYYITYTYH HETU3 aJbil,
OapBIK UII — apaKeTTepau Oy OarbITTa albil 6apyy.

5. Cucmemanvix ko3 kapaw — IlporieccTepaAnH OpTOCYHIAarbl OaislaHbIIITAPAbI
Tyypa TYUIYHYY >kaHa Oupu OupuHe OOJTOH KO3 KapaHIbUIBIKTAPIbl ICETKE
aJIbITI OaIKapyy.

6. Toinvimcolz onykmypyy — bup HepceHM “KaHTHN 3H >KaKIIbl JACHTIAIIIC
KblJIaM™~ JIET€H U3JICHYY JKOJTY.

7. Jlanunoux xke3 kapaw — bapJpIK TaNI00I0PAO KaHA KBIUBIHTHIK YbITapyyaa
(baKTThI )KaHa AamuiI — ceOenTEPIU HETU3 alyy.

8. Kwizvikubiiolkmapea masnean kamuaw — bUup UINTH 34 KayaH *KaJrbl3 afam
e Talina TOJyK MUTHIIMKTYY aTkapa anoait. Ce3cy3 cucrtemara THEIIETyy
OapapIK TapanTapblH KaTBINIYYCy MEHEH TraHa »KOTOpPKY camarka >KeTyy
MYMKYH  OKCHAWTMH  O3CTeH  YpIrap0oo  Kepek.  TapamrapabiH
KBI3BIKYBLIBIKTAPBI KOPTOJIYyYyCy a03ed.
byn 8 npunmunta TemeHmery l-cypeTre OaiblK KBUIKAHBIH KOJJJIOHYY

apKbLTYy Oepcek, canaTThl KOTOPYY MacelleCuHe KaHaai AeHrI3IIe Taacup OepepuH
kepce Oonot (Hoyle, 2009). Ilpoueccrern ap Oup uin apakeT Oy 8 MPUHIIKAIIKE
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TasiHBUIBII aTKapbUITaH/ia raHa TOJIYK KaHAyy camaTThl Oalikapyy KeHYHIe auTyy
MYMKYHYYJIYTY TyyjdaTr. YIIyHy MEHEH Oupre, KalChl TNPUHIIUI KaHYAIBIK
TaaCUpJlyy SKEHUH CTATUCTUKAJIBIK METOJJIOP MEHEH JAJUII06 MACEIECH J1arbl 63
anablHYa W3WIJeere MyKTax. lIpomeccke KUPru3WireH MaaiabiMaTTap MEHEH
aJIbIHTAH KBIMBIHTHIKTAPIBIH OalIaHBIIIBIH OOJIKONYY aHBIKTOO MEHEH ap Oup

IMIPUHOUIITUH IIPOUCCCTUH CallaTbIHA 0o0JITOH TaaCupu OCJITUJICHET.

TehIHBIMCBI3 ITpoueceTuk ko3 baapbin nike
OPKYHAOTYY Kapam TapTyy
\ \ » CAITAT
Bapabik
TapanTap/blH
KBI3bIKYBLIBITBIH dakTTapra CucremalbIK Kapnaapas! neruns
KOProo TasiHyy Keo3 kapam anyy

Cypeor 1: 8 npuHIUNTH 0AJBIK KbIJIKAHBIH KOJIOHYII CYPOTTOO (KBIPrbi3ua

KOTOPYJIyll OepuJian).

Byn npuHIMNTepaIMH UUUHEH CUCMEMANbIK KO3 Kapaui NPpUHYyuOuH KEHUPH
Kapoo MaKcaThIObI3ra Tyypa KejleT. AHTKeHH, N3ni1ee0Yy3/10 OKYTYY MPOLIECCUHUH
KON KbIpAyy OONTOHAYTyHa TAasiHBIN, aHbl OMp KaH4Ya MPOIECCTEPIEH TypraH
OMpIMKTYy cHCTeMa KaTapbl KOJTro anyyaadObi3. CucTeMalblK Ke3 Kapall
MPUHIMOMHUH aHBIKTAMAChIH/IA, “‘CHUCTEMaHBIH MakcaTbiHa 3(PGEeKTHBAYY »KaHa
TAaaCUpPAYY KETHIIYY YYYH, ©3 apa OallaHbIIKaH MPOIECCTEPAN AaHBIKTOO,
TYWIYHYY JkaHa Oamkapyy” aem a3sutat (Hoyle, 2009). DOrepae Oup mekemene
CUCTEMAaJIBIK KO3 Kapall MpuHIuOu 00JICo, aH/Ia TOMOHeTY abanaap Oalkaar:

e MekeMeHHN WY apa YMEJICHT'eH MPOIECCTEP/ICH TypraH CHCTeMa DKEHUH TaK

CYpOTTOem KepcoTo amart.

e (Cucrtema MakcaTKa 5H bIHTAWIyy >KOJJOp MEHEH jKeTe Typranjaai 0oy

TY3YJIOT.

e Ilpoueccrepaun ©3 apa OalllaHbIIBl, HWYKH TAacCUPJIEPU KaHA Ke3
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KapaHIbUIBIKTAPhI TYIIYHYKTYY OOJIOT.

CuctemMaHblH MaKCaTTAPBIHBIH TYYHIYCY KaTaphl MPOIECCTEPIUH ap OupuHe
MakcaT OCJITHJICHET.

bup mpollecCcTMH WYMHAECTH WII apakeT >Ke YCYUMICPJAWH, Oarika
IpoIeccTepre KOPCOTKOH TAACHPJEPHH JKE€ CalbIMIApbIH, CHCTEMAaHbBIH
MaKcaThlHA BUTAWBIKTYY OOJITOHYH K€ OOJIOOTOHYH TYIIYHYY.

Wi — apakeTTepiu YeKTeTeH Kepek — yKapak OylmakTapblH OAJIaHCTYy TYPIO

KaMChbI3400.

byn npuHuunrepau Korwyna, anOerre OallKapyyHyH HETM3rM KOMIIOHEHTTEpHU

KOJIIoHyJaT. Anap 00JIcO TOMOHKY/1011 OepuiieT:

Maxcam roroy *aHa 6apJIbIK TapanTapIblH KbI3bIKUbLIBIKTAPbIH OCITUII00.
baanyynykrapapl, IPUHIIUOTEPAN KaHa canat cascamulH aHBIKTOO.

Bapapik umi — apakeTTepau MakcaTKa bUIAUBIK NIAHO00.

MakcaTtta OENTWJIEHI€H >KBIMBIHTBIKKA >KETUII YUYYH TUIAaHJAPAbl UUKe
aulpyy.

ATKapplITaH HWII — YapajapJblH JKbIMBIHTBIKTAPHIH MAaKCaTKa bUTAWbBIK
SKEHAUTUHUH JCHIDINH KO30MOJI100 KaHa 61460.

CucreMasna KaHIalIbIp OMp TOI KeIOSCTUK OPYH aliraH 00J1co, KepeK 00JIco
MaKCaTThI Jarbl ©3repTYN KatipaoaH Kapoo.

TapanTapasiH YMYTTOPYH 3H KOTOpPY aKTOO, WII — apakeTTepau SH Tyypa
KbUTyy KaHa Oynaktapasl 3H 3GGEKTUBAYY KOJJIOHYYHY ap JaibiM

OHYKMYpYY-
JIumu 6 curma — Lean Six Sigma

Lean Six Sigma — Oy canaTThl OamIkapyy CHUCTEMAachl jKaHa OIIOHAON 3JIe

KONTereH OyjiakTap/a e3yHu4e METO10J0THs KaTaphl KaObL1 anbiHat (I1sa & Usmen,

2015). Lean (JIuwmn) nereH ce3ayH MaaHHUCH — apblK, MaChI3, asp MaMHJIC ’Kacoo,

capaMXaJayyiayK, bICEIpanTaH ajibiC JereH MaaHuiaepau oumaupet (QKakIbLIbIKOB

& CoopbexoBa, Opo30iyy OMIOHYY *KaHa OKYTYy MPOIECCHUHIE bIChIpanchiz 80
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MYHOT oTKepyY, 2014). bupuHun Gomyn MHIYCTpHUsSAa KOJIOHYIYH, SnoHUsIaH
Oamrtan AMepukara 4eiinH xailbiiabl. CapaMxanayyinyk (Guiaocopusicel Oapbik
OHYKKOH OJIKOJIOPAYH aJJABIHKBI KOPIOpAMsIAPBIH ©3 TaaCUpHUHE ajjbl JKaHa
OapIbIThl “TUMUH OHIYPYIITY ©3760pYHO cascaT KaTapbl KaObUT aJIBIIITHI. AKBIPKBI
OH KBUIJIBIKTA JUUH OunuM Oepyy TYIIYHYTY KCHEH JKalbLIbIT OHYKKOH OJIKOIIOPI0
TEPeH M3WIACHUI TMPaKTHKAIBIK K000j0p Taxpeiibaganyyma (Antony, Jiju;
Krishan, Netasha; Cullen, Donna; Kumar, Maneesh, 2012).

Six Sigma ke antbl curma (66) 00JICO, CTaTUCTUKAIArbl CTaHIAPTTHIK
*aHpUTyyHY (standard deviation) Genrusnerex JaThiH an(paBUTUHIETH G — CHTMaHbIH
aNThIHUBI OacKblublH OunaupeT. CratucTukana Oenruiayy OONroHmoi, 6 curma
WHTEPBAJIbI JKaJbl MAAJIBIMATTHIH MIJTHOH IO 3.4yH raHa kamThiOai kanat. Jlemexk,
999 996,6¢b1 Oy antbl curManbiH wanHe kupet (Navidi, 2006). Yuryn morukara
TasHBIT, aJIThl CHTMa caraT JCHTIAIM MbBIHAai9a OelITUiieHTeH. Ap YblrapbUIraH
1 000 000 TtoBapaeiH 3.4y raHa Kata 00JICO, OIIOH/O CamaTThIH JSHIIAIH 6 curMa
6omym scenrenet. Mucainsl, 6muM 6epyy cuctemadsigad 1 000 000 okyydy xe
CTYJIEHT OuinuM anbill OyTypce, amapablH 3.4y TraHa HIIKE >Xapamchi3, Mana
KopOereH »xaHa KOOMTo maiigacei3 Oonyn kanat. Kanranmapabia 6apasirsl OUiaum
OepYYHYH MakcaTblHa bUIAMBIK OMIMMIre 33 OOJyI, KOOMJIOH €3 OpJAyH TamKaH
TapOusulyy UWHcaHAapjaaH Ooinymry kepek. OmoHno raHa, OunmuM — Oepyy
CHUCTEMaOBI3/IBIH canaThl 6G JapakachlHa KETTH JCT aThLIaT.

Six Sigma — Oyn camarThl Y3ryJATYKCY3 6HYKTypreH Metomoiorus (Atmaca,
Ediz; Girenes, S, 2013). Antel curma, eHIYPYMIYYJIYKTY KaHa MalgalyyIyKTy
OHYKTYPYII YYYH KOJNIOHYJATaH MeTon. CTaTHCTHKAJIBIK Maceile — dYedyydy
KapaxaTTapJlbl bIPAaTTyy KOJJOHYY apKbUIYy, BICBIPAITHI aHa >KOTOTYYJapbl
aHBIKTAIl CAaHBIH TAKTAWT JKaHa OHYKTYPYY KaaamaapbiH OCITHIICHT.

Six Sigma (60), nmporeccTepiu TepEH U3UIICII, CYPOOJIOPIY aHBIKTAUT MKaHa
aHbl Yeuyy xoyiopy MeHeH kamchbi3 kbutaT (Chiarini, 2013). 66 yOaksITThI KaHa

aKda KapaXaTblH TCKKC KCTUPICH KAHbLTYYJIap bl )KOﬁOT, OusHec MaJJaHUATBIH TYII
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TaMbIPbIHAH ©3TePTOT JKaHA OHAYPYMIYYJIYKTY, NaiJaHbl jkaHa KapaapAblH
BIPAA3bIYBUIBITHIH KAMChI3/Iall TypraH HH(pacTpyKTypaHbl Kypyyra skapaam Oeper.

6 cUrMaHbIH TOJNYK KaHAyy MINTEHIM Y4YYH, *KOTOpYAaH bUIAbIAra Kapai
OapbIK KETEKUMIUK OyTaKTapbhIH ATl )KOOTKEP afamaap MporpaMMaHbl KOJIA00TO,
KBI3BIKTBIPYYTa, KOJ KOpCOTYYre aHa WHUIMATHBA KOTOPYN Typyyra THMMHII.
bamikaua aliTkanga, >KETEKUYUIIUK KOJ ajblHJa WUIITEreHAepre TPEHUHT OTKOPYI
TYpyyCy, KEpEeKTYY KapakaTTap >kaHa MaalblMaT MEHEH KaMChI3 KbUIYyCy,
MaceJIeHU YE€UKEeHIe YKYyK OepyycCy >KaHa akbIpblHJa OyJjapibl UIIKE allbIpraHra
HIAPT TY3YYCY 3apbLi.

HerusuneH, yirys ChIAKTYY IPUHIUNTEP OU3Te Tyypa HEpCENIepaAn aTKapyyHy
aHBIKTOO KaHa SMHEHU AMHE YUYH KbUIapbIObI3/Ibl TYLUIYHYY YUYYH Kepek. Kaone,
OLLIOJI y4dypJarsl adajira TaaCUpJIEHUI, MAaKCAThIOBI3Abl YOAKTBUIYYy YHYTAOBI3 Ke
Tap K63 Kapall MEHEH MakcaTka Tepc OarbiTTa KeTkeH 005100y3. bamkapyyHyH
OpUHLMNTEpH OW3IMH U — apakerTepuOu3nu OanaHcTanm TypraH Kol
KOpPCOTKYYTOp. ANap sl Mblii3aM Katapbl kaObut andam kepek (Hoyle, 2009). Yuryn
OHYTTO, camaT MEHEH OallkapyyHyH Jarbl ap TYPKYH XOJAOpPY, MPUHIMITEPH,
»aspl10aran Melii3aMaapsl kaHa 0aamyylyKTapbIHBIH OOJIYITY MbIii3aM YeHEMIYY
KOPYHYIIL

DOn apalblk NEeAarorukagarbl MaajbIMaTTaplbl Oenyllyy MeHeH Owupre,
camarTel Oamkapyy CHCTEMallapbIHBIH, KBIPTBI3 MEAArOTMKACHIHBIH alKarbIH/a,
OKYTYY MPOIECCUH Oarkapyyaarsl adajabiHa KOHYI Oypasibl.

N.b. bexboeB OwmMm Oepyy MEKEMECHHUH HIIMEPAYYIYTYH apTTHIPYY
OareITbIHAA >Ka3raH SMIErMHJIE, CalaTThl Oallkapyy cHCTeMalapblHA, CammaTThl
Oalkapyy cucTeMajapblHbIH HEeTu3leeuysepy KaTapbl caHairad 3. Jlemunr, O.
Kpocbu x.0. :xenynae xazran (bexboes U. b., CoBepiieHCcTBOBaHUE YIIpaBIEHUS
JEATEIIBHOCThI0  00pa30BaTEIbHOTO  YUPEXKACHUS - BakHEHImmMd  (axTop
oOecrieuenus pe3yabratuBHocTH, 2014). ATanran makanaja >kajansl OwimM 0epyy
MeKeMeTlepy 00BEKT KaTaphl allbIHTAHABIKTaH, OYTYHIOH MeAaroruKaibiK MPOIEece
KOHYH/O aHallu3 KYPry3yJreH. AnOerTe, OKyTyy HpPOLECCH IeJaroruKajibIK
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MPOLIECCTUH HETU3TM KOMITIOHEHTH KaTapbl CalarThl Oallkapyy cUCTEeMajapblHbIH
HETM3UH]IE U3UJII06Te aYbIK OOy 3CEITeNeT.

A.M. MawmbiTOB, OUTUM OEpYYHYH camaThiH Oalllkapyyaa *ajimbl canaTThl
Oaimikapyy TYLIIYHYTYH KOJJOHYYHYH METOJOJOTHSIJIBIK HETU3JIEPUH aHbIKTaraH.
KOTOPKY OMIUM Oepyy CHCTEMAachblH MOICPHU3ALUAIOONO0TY CamaTThl Oalkapyy
MaceJeCuHe KoHYJ OypraH. OuiiuM OepYYHYH carnaThlH KOTOPYYHYH HETHU3HU KaTapbl
0aal00 CUCTEMAachlH OHYKTYPYY OOIOHYA BIHTAMITyy KIMMAaT TY3YY MAacelecHH
KOTepyI YblkKaH. MIHHOBaIusiapra kareIMayy mapT Ty3yy — Oyn 3. JleMuHriux
KOPCOTKYUYTOPYHYH 3H MaaHWIyycy Oomyn cananat. Camartel OamkapyyHyH
KOMIIOHEHTH KaTapbl CAHAITAaH CanaTThl KOHTPOJIJAOO MACEJIECUHHMH aJIKarbIHJA,
OunuMm  OepyyHYH canaTblH KOHTPOJIJOOHYH aHa MOHUTOPUHIIUH ©3 apa
OaillJIaHBIIBIH AaHBIKTAraH.

E.E. CHHIMH [OKTOpPIYK JUCCEPTALUACHl KOTOPKY OKYy >KallapblH
abdexTuBayy Oamkapyyma camartel Oamikapyy cucremanapbiHa TasHrad (Cus,
2011). DMrekre KeNTeTreH camaTThl Oalikapyy METOIIOPY JKaHa KapaKaTTapbl
KostoHyArad. Canarrsl OankapyyHyH TOPT KOMIOHEHTH a0JaH *KaKIIbl TaJIJaHTaH
’KaHa OKyy MpolLeccHuH Oalkapyy Y4yH >K000Jjiop HIITenun yblkkaH. CanmaTTbl
OalKapyyHyH aTtajraH TOpT KOMIOHEHTH: canaTThl OAlIKAPYYHY IJIaHA00, CAllaTThI
KOHTPOJIJI00, CanaTThl KaMChI300 >KaHa camnarThl epKyHAeTyy. buium Oepyy
canaThlHbIH BekTOpiopy [.b. babaeB MeHeH 4oryy WIMKTEHTeH. DrepAe cuctema
e aJl CUCTEeMaHbl TY3T'eH Mpoliecc Tataan 00Jico, aHJa ajl CUCTEeMaHbl Oallkapyy
OHOM 00n0OWT. AHma ydypja, *Kajalbl HMII — apakeTTEPAH ONTHUMH3AIMIIO0
apKpUTyy OamkapyyHyH 3(Q(GEeKTUBIYYIYTYH >KOropyJjiaTyy Tajan KbUIbIHAT. byn
oareitTa, E.E. CHH %)O0TOpKY OKYY >KailJIapbIHBIH UITMEPAYYIYTYH MaTEeMAaTHKATBIK
MOJIeJIb apKbUTyy Oalkapyy OOIOHYA O — MUKUPUH CyHyIITarad. CTaTUCTUKAIIBIK
MPOLIECC KOHTPOJJIOOHYH HETU3H — OyJ BIKTBIMAJIAYYITYKTapJIbIH TEOPUACHI KaHa
MaTeMaTHKaJIbIK CTaTUCTUKa OOJyn caHanar. MareMaTHKajblK CTaTUCTHKaHBIH
OKYY4YyHYH AYWHO TaaHbIMbIHA KOPCOTKOH TaaCUPU UIMKTEHIEH.

XKoropynarel aiTeuiran oxymymryynapaan Oamka [[.b. babaes, D.M.
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MambetakynoB, I1.Y. CynraHOekoB k.0. M3WIIeeuyidep camarThl Oalmkapyy
CUCTEMalapbl apKbpUIyy OwmimM Oepyy camaTtblH OpKYHIOTYY MAacCeleCHHUH
alJIaHBICHIHAA KONITOTOH SMICKTEPIU >Ka3bllIKaH. JKalmbel alThUITaH dMTEKTEpre
TasHBIN, OKYTyy IIPOIIECCHHUH CalaThlH apTThIpPyyJa camarThl Oamkapyy

CUCTEMAJIapbIH KOJJOHYY MaceJIeCH aKTyaJIyyJIyI'yH aiTHHEIEeUT.

1.2.  OkyTyy npoueccuH 6amKapyy/aa canarrbl 0allIKapyy cHCTeMAaJIapbIHbIH

opay

ByryHky KyHIery okyTtyy MpoieccuH “Oumiaum Oepyy >KeHYHII0~ 3aKOHyHa
(Keiprei3 PecniyOnukacbiHbIH OunnM Oepyy »keHyHAe Mblit3ambl, 30-anpens 2003)
BUTAMBIK KaHBLIOO Macesecu — Oyl KoOYHUe KOTOPKY OKYY »KalapbIiHAarsl ap Oup
OKYTYYUYYHYH CTYJEHTTEPJIU CaNaTTyy OKYTYN TapOUsJIOOr0 KaHYaJbIK Jlapaxkaa
npodeccHoHaNyy MaMUJI€ >KacalllblHA, KaHYaJIbIK ajl ©3YHYH IEJaroruKajibiK
YCTATTBIThIH, WACSUIBIK WIICHUMUH, SPYIUIMACHIH >KaHa KaJIMbl MaJaHUSITHIH
OPKYH/IO0TO ajia TypraHjbirbiHa Ke3 kapaHasl (bekboes U. , MHcanra GarsiTTasiran
OKYTYY TEXHOJIOTHSICBIHBIH TEOPHUSIIBIK KaHa MPaKTUKAJIbIK Macenenepu, 2003).

AWTKaH[aid, OKyTyy MPOLECCHUH HIIKE alIbIPyyJa OKyTYYYyHYH KOropyza
alThUITaH ©3reUYeyKTOPYHe TasHBIIN, ara JaibiMa YOH JKOONKEPUYMIIMK apThUITaHbI
Tajamichbi3. bupok, Ou3zmuH OuiauM Oepyy cucrteMalbi3 Oyl JKOOMKEPUYHIIUKTYY
UIITe, OKYTYYYYHYH TIPOIIECCTH OallkapyycyHJa KaH4YalblK e0eire Ty3yml
oepyyne? Kanpgail sxeHUIAETYYNOPAY, TEXHOJOTHUIAPABI KaHa WapTTapabl Ty3yl
oepyyne? OKyTyy MpoIecCHH OalKkapyy TeXHOJIOTUSIIAPBIH OPKYHIOTYY MacesecH
KaHYaJbIK akTyanayy? VYIIyl CbIAKTYY Cypoosiop OYIYHKY KYHIe Oap.bik
MeIarorqopay OWJIOHTKOH, TYMWIIOJITKOH Macele KaTapbl KalayyJa. AHTKEHH,
OKyTYyy KaHJall raHa TEXHOJIOTHS MEHEH OalkapbUIOachlH, ajl KaHIauablp Oup
yOaKTa TaaCHpUH a3alTyyaa >K€ MOHOTOHAYY HWII ajiblll OapyyHYH HETM3UH[IE
KBI3BITHI KeTHM 3P dexkTuBayy 60100# kamyyna.

Oxkytyy mporeccd, Oyl HETM3MHEH OKYTYYYYHYH HIIMEPAYYJIYTY Ke

KbICKaua cabaKkThl TYLWIYHAYPOT. BHUPOK, akKbIpKbl ydypaa KOTOPKY OKyYy
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KalmapbIHAArel camar JEHIIAJIMH 3CKE alCcaK, OKYTYYy NpPOLECCHH ap TapanTyy
KOJITO aJIBIII KePEeK SKeHIUTH alkbiH. Cabak MpolLecCHH, OKyTYy4dy JIEKIUs OKyraH
80 MUHYTaJIBIK YOakbITTa OOyl OTKOH HII — apakeTTep KaTapbl 3CENTeceK
KaHbBUIA0bI3. YIIyN CBIKTYY TpoOjemManapibl HETM3WHEH YedYyy >KaHa >KajIlbl
oM Oepyyaery maceieliepAd aHbIKTOO MakcaTblHAa KbIprbI3cTaH KeNnTereH
CTPATETUSIIBIK KaJaMIap bl TalllTam YIyTTYK JOKYMEHTTEpPU KaObll ajraH.
bunum 6epyy 3akony (Kbiprei3 PecnyOnukachiHbIH OMIIMM Oepyy KOHYH[IO
mblit3ambl, 30-anpens 2003), Ounum Oepyy CHCTEMACBIHBIH OHYTYY KOHIICTIIHSICHI
(Konnenmust peopmupoBanusi oopazoBanus Keipreizckoit Pecny6nuku go 2010
rona «Hosslit crapt», 2001), sxoropky 6minrm 0epyy CUCTEMACBHIHBIH O©HYTYYCYHYH
crparerusicel, “bunum” mnporpammacel (HauumonanbHas nporpamma «bummm»:
COCTOSIHUE M NepCHeKTUBBI 00pa3oBanus B Keipreizckoil Pecriyonuke, 1996) xana
“KXI xputbiMabie kagpiaapbl” (Kagpsr XXI Beka: Ilpesunentckas mporpamma,
1996) ChISIKTYy MOKYMEHTTEp a3blp Ja JKajmbl OMIMM OCpyyAery e3repyyHy,
KaHBUIAaHYyHY >KaHa OHYTYYHY Tanam KeuiaT. bymapra komrymyn “2013-2017-
*puaapsl Keiprei3 PecriyOnuKkachlHbIH TYPYKTYY OHYTYYCYHYH CTPATETHsICHIHBIH
(Ctpaterus ycroiuusoro paszButusi Keipreizckoit Pecniyonmuku, 2013) ankarsinma
“2020 — xputra yeitnH Keiprei3 PecmyOnukaceinga Ouinum OepyyHY OHYKTYPYY
koHuenuusco”, “2012-2020-xpuimapra  Keipreiz PecnyOnukaceinga Ouium
OepyyHY  eHYKTypyy  ctparermsicer’,  “2012-2020-xwmmapra  Keiprei3
PecniyOnukaceinia Ouinum OepyyHY OHYKTYPYY CTpPATETHsIChIH UILKE alllbIpyyHYH
OupuHYM Y4 XbULABIK Tu1anbl”, “2012-2014-xpimaapra Keipreiz Pecriybnukacsinga
OwMM OEpYYHY OHYKTYPYY CTpaTErHsIChIH MIIKE alllbIpyy OOOHYA UII-apaKkeTTep
IJIaHBI” CBISIKTYY JIOKYMEHTTEP alThUIraH TajdanThl KydTeWT (O cTpaTerunyecKux
HaIpaBJeHUsX pa3BUTUA cUCTeMbl oOpa3zoBanus B Keipreizckoit PecmyOunuke,
2012). “2013-2017-xbutnaper Keipreis PecriyOiukachiHBIH TYPYKTYY OHYTYYCYHYH
CTpATETUsCh” JTOKYMEHTHHUH TajanTapblHa JKOOM Oepyy XK€ KOHKYPEHTTHUK
KOHIAOMIYYIYK Macejecu YOH TalKyyra bUlailblk. ['moOanjanryyHyH TaacupuHE
KaObuIraH eyike katapbl KbIprbI3cTaHIbIH OMIIMM Oepyy CHUCTEMachIHIa Te3 apaja
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YKOTOPYIarbl CTPATETUsIAPIbIH UIIKE alllbIPBUIBIIIBI YYYH TOCKOOJI KOK.

AamaMIamryyHyH bULAAM arbIMbl KYH OTKOH CalblH AaWKbIH CE3WITEH
yaypyOy3aa, OunuM OepyyHYH MakcaTbl — KOOMJYH TajanTapblHa bUIANWBIK, OO
KOOMJIO 63 OpAYyH Ta0a alraH, 3 Ulll — apakeTTEPUHE )KOONKEPUHIIMK MEHEH MaMUJIe
’KacaraH, ©3 YKYKTapblH OWJIT€H »aHa OalllKaJapJblH YKYKTapblH ypMaTTara
WHCAHJbI TApOUSII00 OOIYIl caHamarT.

bunum 6epyy TapMarsl, KOOMAOTY MaaHWJIYy OPYHAApAbIH OUpPUH 33J1€TI, aj
KOOMJY aJiJipira CYHpeIl K€ aHbl apTKa TapThIllbl MyMKYH. bunum OepyyHYH
TPaJMIMUIBIK MaKCAaTTAphIHBIH a3bIPKbl MUJIACTTEPUHE Tyypa KelOereHIurH,
MypJla MaajlbIMaTThl O€pyy apKbulyy aJamJblH JTYHHOHY TaaHbIl OWIYYCYH
OHYKTYPYY MAaKCaThIHbIH >KETUIICH3MIY MEHEH, al 3MHU a3blp 00yico, agamabl
KOOMJYH MaJlaHUl — TapbIXbIHBIH ©CYI OHYTI'YIIYHYH HApKTyyJyTryHa YHpeTyy
MaKCaTbIHbIH aTKapbUI0ail KeJWIIM MEHEH OaliaHbIUThIpbUIyyaa. bumum
OEpYYHYH HETM3Td 3K KOMIIOHEHTH OOJrOH “©TKOH MYYHAApPAbIH COLHUANJIBIK —
MaJaHuM TaxpeliiOackiHa 33 O00Jlyycy MEHEH aJaMJIblH COIMyMJia >Kallall
AMI'€KTEHYYCYHAOI'Y ©3YHYH JKE€KE TaKpbIHOAChIHBIH TONTONYIIYHYH OMpu OupuHe
OallJIaHBIIICHI3ABITE” OYTYHKY KYHIYH OpYYHAYYy Maceliecu Karaphl Typar
(bexOoeB U. , MHcaHra OarpITTanrad OKyTyy T€XHOJIOTHSICBIHBIH T€OPHSUIBIK JKaHa
MpakTUKaIbIK Macenenepu, 2003).

CoHky xpUigapaa OunuM Oepyy cuctemaObi3fa yJIyTTyK Kaaja-caiaTTapra,
rnobanayy OaanyyiyKTapra »aHa ajllbl WHCAHJBIK cararrapra Kalpbuiyyra
OarpITTalraH apakeTTep kacaityy/a.

VYayy wHcaH, yOarblHZa ~ WIMMIEpP  aKaJAEeMHUACBIH, MaMJIEKETTHUK
YHUBEPCUTETTH K.0. aupll, pecnyOiIMKaHbIH WJIMM — OWJIUM MOTCHLUUSIIBIH
keTepreH (Axaes, 2003) Vckak Pa3z3akoB Oenrunereniei, KOOMIyH Ta3za O0aylyH
KaMChI3/IaraH Ta3a jKaHa 4blrapMayubUl MHCAHAAp OKYTYY NMPOLECCUHUH HETU3TU
HaThIDKamapsl O0omyyra Tuituml. bupok, Tunekke kapinbl, Kbiprei3crangars! skart
aJNCTepJIUH KOIMUYJYTy alraH OWIMMIEPUH TYpPMYINTA YbIIAPMAYbLIBIK MEHEH
KOJJIOHYYCYHYH JKETHIICH3 OOJyN KaTKaHIBITHl Oaiikamyyna. “Atanran
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Karjnannap, KOOMAYK TYPMYIITYH YIOIITYPYY CTPYKTypajlapbl MEHEH Kapama-
KapIibl KEITeH OKyTyy TMapagurMalapblH aJMalTBIPYYHY Ja Tajam KbUlaT’
(Uuanmaer, 2010).

AHJBIKTAaH OKYTyy MapaurMalapblH ©3repTyy 3apbUIIbITbl  OOrOHYA
MEJaroruKaablk  OW  JKYTYPTYY, WHHOBAalMSUIBIK THOWHE ©TYy MaKcaThIHa
OKYTYYHYH aHbl TUOMH k€ 00JI00CO KaHbl OallKapyy TYpPJAOpYH HIITEN YbITYY
apakeTTepu 00IOHYA W3O KYPry3TeH HIMMII0310py0y3 a3 aMec.

“OkyTyy — OyJ CTyJIEHTTEepAu OUIIMMEpre, OMITUUTUKTEpPre, KOHAYMIOPro
93 KBUIyyTra, ajapjbl TapOUSIOOro »aHa OCTYPYNl OHYKTYpYyre OarbliTTajiraH
OKYTyy4dy MEHEH CTYACHTTEPAMH MaKCaTTyy ©3 apa OWpreNelIui apakeTTeHYY
npoueccu” (bekboeB WM. , Mucanra OarbITTajdraH OKYTYY TEXHOJIOTHSCHIHBIH
TEOPUSUIBIK JKaHa MpakTUKanblk Macenenepd, 2003). VYuypaa OKyTyyHYH
HATBIM)KACBIH ~ KOMITETCHTTYYIYK  QmIocopusickl  MEHEH  TYHMIYHIYPYYTO
apakeTTeHyyae0y3. Jlemek, Ou3 oKyTyy MPOIECCHH KOJITO aliraHjaa, YIIya ap Oup
CO3YH MaaHU-MaHBI3BIH Tajjganm TymyHYmryOy3 kepek. Omioro xapamia Oy
MPOILIECCTUH YETH, MaKcaTTapbl, MUJIAETTEPH, KOJJOHTOH Kapa)kaTTapbl >XaHa
OepreH HaThliKanapbl OenrwieHetr. OKyTyy MPOIECCUH Oalkapyy/a, CTyJIeHTTEp
MEHEH OKYTYYy4yHYH 03 apa OUpTeNetIl apakeTTeHYYCYHYH TaachlH alThUITaHbl,
Oou3au macenere Oarikava Ke3 Kapail MeHeH kapooro yHaeuT (MambGerakyHoB O.
M., Ilemaroruka, 2002). Ilpouecc — o3 anapiH4a OUpP TapanTblH KOJYHJa
OarmkapbUIraH OHOM HINI-apakeT dMeC SKEHJWTH, ap TaparnTyy KapabIibl Kepek
O00nTOoH, OapJBIK OHYTTOH TAaaCHPJCHTEH JaHa Tyypa 5Mec OallkapbuiraHia
KOHTPOJIZIOH YBITHITT MAaKCaTChI3 HAThIKAIap OCPHUIITH TOYK BIKTBIMAJI OOJITOH HIII
— apakeTTepauH TOOY SKEHIUTH TYIIYHYKTYY. 2-CYPOT KIIACCHUKAJIBIK MPOIECCTH
CYpeTTeT, MPOoIeCCKe IMHENIEp KUPYY/IO jKaHa KOJMAOHYIyy/a, KaHJai HaTkIdKanap
albIHYy/1a JIETEH raHa cypooro xoomn Oepe anat. [IpouieccTuH ap TapantyyiayryHa

TOJIYK YHYJIYII OyJI MOJIEJN/Ie KBIHBIH.
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[l Marepuan > MMPOLIECC Il JKblii IHTBIK >

Cypeor 2. KnaccukajbIK NPpOLEeCcCTHH CYPOTTOTYIY.

3-cypeTTe 00J1c0, OKYTYy NPOLECCUH AETANAYY TYLIYHYY MYMKYHUYJIYTY
Oap. IIpoueccTu GamkapyyHyH jKaHa aHbl OHYKTYPYYHYH KaJamaapbl aublK
CYpPOTTeJIIeH kaHa 1-CypeTke Kaparasjia kel ujesuiapabl oepet. Mucaisl,
MPOLECCTH OAlIKapyyHyH HETU3TH KOMIIOHEHTTEpU KaTapbl MOHUTOPUHT JKaHa
epkyHaeTYYy kepceTyireH. Cypet [deBun XoisayH KUT€OMHEH anbIHraH. bupok,
INUKUP KaTapbl ©PKYHIOTYY KOMIIOHEHTUHE KbIPThI3 JINUH OUIIUM Oepyy AereH

TYLWIYHYK CyHyIITanar. JKoropyza JMUH KOHYHI® aHbIKTamasap ’KaHa sKaJIIibl

. ATKAPDBIJITAH
HATbIMXKA———» TANANTAP

-

HATBIAXANAP

TYIIYHYK Oepuiiau.

YEKTOO/1eP

TANANTAP

MAKCATTAP
HAHA
enyeener

Cypeort 3. OKyTyy npoiueccuauH ap Tapantyy cyperreaymy (Hoyle, 2009).
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A.M. MambITOBIYH 00 OOIOHYA OWUJIMM OEpPYYHYH camaThl ©JKOHYH OMJIMM
OepyyY CHCTEMAacChiHBIH AaTKaAPBUIBIMIBIHEIH  3(G(OEKTUBAYYIAYTYH  AHBIKTOOUY
KepcoTkyu Oonyn cananat (MambiToB, 2009). byra Gaitnansimtyy Keipreizcrania
OWJIMM OEpYYHYH KOTOPKY CaraTbiHa )KETYY YUYH MaMJIEKETTHK UIIMEPIYYIYKTYH
HETU3TH CTPATETUSIIBIK OarbITTapbl TAHIAIBIT AJBIHBIIIBI KepeK. MbIHIA OWUIMM
OEpYYHYH >KOTOPKY calaTblH KaMChl3 KbUTYYHYH HETM3rH TEHACHIIMSIIAphl 0Oy
CTYJICHTTEPANH TaJanTapblH KaHAATTAHJBIPYy MAKCAThIH/IA, OIIOHAO0U 3JI€ anap/ibl
OKYTYYy, OHYKTYPYY YUYH YKYKTYK, I€JarorukajiblK MapTTapibl TY3YY dCENTeNeT.

Herusunen, Oup Hepce KaHYAJIBIK KON KOJIAOHYJICA, KON JJJUH OO03YyHa
allblHCA JK€ KeIl Macele Tyylaypca OIIOHYOJIYK akTyalayy JeceK OoJIoT.
Nnummo3nop H.A. Acunosa, /[.b. babaes, U.b. bex6oeB(bekboer & Tumodees,
CabakThIH ONTUMAJAYy BapUAHTHIH asipIOOHYH JKaHa KYpPry3yYHYH METOIUKACHI,
1988), U.C. bomxkypopa (bommxyposa, 2006), XX.K. Kanumeros (Kanumeros,
2009), .M. MamberakyHoB (MamberakyHoB O. M., KoMIuleKCHBIH TOaXoa K
dbopMupOBaHUIO Yy yyamuxcs HayuHblx mnoHsTtui, 1986), T.M. Cuses
(MamberakynoB & CusieB, 2009) x.06.) »xkaHa XKoropyJa aTajiblll OTKOH
AIMTEKTEPINH, KbIPThI3 OMIIUM Oepyy cHCTeMachiHa KOIIKOH calibiMaaphl 4YoH. H.A.
ACHUTNIOBaHBIH ME€IarOrMKaJIbIK MPOLIECCTErN KPUUCTEPIU aHAITU3106,10 OCITHIIETeH
Karaainap OyJ AUcCepTalUsIHBIH TEMACHhIH aHBIKTOO0/10 KbIWBIP TAACUPUH TUUTU3/IH.
Ap Oup CTYJIEHTTH ©3YHY6 aajlaM KaTaphbl Kaparl, OLIOT0 )apallla OKyTyy IpOLEeCCUH
Oamkapyy nukupu ourotty. H.M. AcunoBaHbIH TUKUPUHIIE KEKE aJlaMJIbIH KEpPT
Oaribl, aHBIH MYMKYHYYJIYTY, WYKH MYAO6CY MEHEH JCENTEeIINoe Kaablp 3Ce
HOpMAaJIIyy Hepcelel KaObul albIHBIN KeareH. MyHyH 63y ajiaM KaHaalaslp Oup
YOH KOOMIYK MEXaHM3MJHWH “‘TETUrW’ TaHa JEreHAeil MaaHHW]I€ Kapajblll, aHbI
MEHEH JcernTelmnell KoWco aa OOoJIOT JereH MUKUpP K€ MaMuie YCTOMIYTYH
aHbIKTarad. Jlemek, »Keke aaaMJIbIH KOOMIOTY OpJYy, aHBIH KBI3bIKYBLIBITHI,
MYJ06CYy, Ol CcaHaaChl MEHEH DCEMNTEIINeOe CBhISKTYY KOHYMYII >Karjail KeJuIl
YbIKKaH. MyHYH HaTBIIKAChIH/IA TaaTMM-TapOus IPOIIECCHHUH MaKCaThl, Ma3MYyHY
WHCAHJIbIH WYKU JYWHOCYHOH yjaM OapraH CalblH ajbICTall, YKaJIIbira THEIIETYY
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KajaTMa albiM-cabak KepyHyuike ainmanrad. OkyTyy, TapOusi NpOLECCUHUH
pyXaHuUW >KaHa MaJaHUH MYMKYHUYJIYKTOPY TOMOHION, MyTaJliM HETH3WHCH
“cabaxk, OuuM Oepyydy KapaxaTKka’ aijiaHblll, aHBIH KOOMJIOTY aTKapraH MUJIIETH
YKAKBIPJIAHBIT, OKYY >KalJarsl TYPMYILITYH >KaJIlbl MaJaHUi, pyXaHUi JEeHrI3IIU
TOMOHJION, TAPOUSHBIH TYMaHAYYJIyTy, HHCAHTa OarbITTajlraH Ma3MyHY TYIIKOH.
MpbiHa yurynapabiH Oaapbl a3bIpKbl ydypAarbl TaaduM-TapOus MPOLIECCUHIIE
KONTOreH KapaMa KapIIbUIBIKTApAbIH 4YedmiIOel jkaTkaH mpoOiemanapabiH Oap
AKEHJAUTHHEH Kabap Oepun Typar.

J.b. babGaeBaun OwinMm OepyyHYH canaThlH Kamcbhi3 Kbulyy (babaes,
ObecnieueHre kayecTBa 0Opa3oBaHusi W ero cocrtasisomue, 2010), okyTyy
MPOLIECCUH YIOWITYpPYYyJlarbl MakcaT KOy, IUIaHI00, TEKIIepYY >KaHa cabaKThbl
YIOIMITYPYY/la >KaHbl TE€XHOJOTHUIApAbl KOJJAOHYY OOIOHYA >Ka3raH MUKHpIEpU
abnan Gaainyy.

OxkyTtyy mporieccuH Oaiikapyy OOlOHYa WIMMUHN u3WiIgeesaep apObiH. bupok,
Oynl wu3uiNgee UM KeOYHUYe OKyTyy HpPOLECCHH canammsl Oauikapyy
cucmemanapbiibli HETU3UHIE Oalllkapyy MacesieCuHe OarbITTaibl.

Camar uueschl *)aHbUIAHYY TMPOIECCUHUH O30KTYK HJIIEACHl OOJyN Kajbl.
Hateribkama camat WHCAHABIH OHYTYY JKaHa KOOMIYH OHYTYIIYHYH HINTHKTYY
dakTopy KaTaphbl )KeKe WHCAHTa OarbITTaIraH OUIuM Oepyy UesChl MEHEH TY3/10H
— Ty3 OailJlaHBIITHIpbLIA OalTabl.

N. bex6oeB a3bipkbl KbIprbI3cTaHIbIH OMIIMM TapMarblHBIH CTPATETHSIIBIK
MakcaTTapblH MbIHJAW4Ya aHBIKTaWT: «bupuHuM wuperre OunuM OepyyHY
pedopManooHy MYKHK jKaHa CHIPTKBI TajlalTapra bUIalbIK kacoo. AHAAH KUHUH
om0y peopMaHbl UIIKE amIbIPyy YYYH ChIH KO3 MEHEH WINTEH TYpraH MacCaHbI
Oamkapyyuy neaaroraopay Ty3yy. OH HETM3rucu oJike0y3/1e 00y KaTKaH OMIuM
Oepyyaery CONMaNAbIK YbIHATYYJIapAbl )KOTOTyyra apakeTTeHyy. Yurya OoroH4a
oM Oepyy JKaHa UMM MUHHUCTPJIUTUHE KOHKPETTYY CYHYIITapabl 0epyy. AJ oMu
HETM3ru aTKapa TypraH KbI3MaThl )KaHa MPUHITUNTEPUHE TOKTOJICOM, OMPHHYHN/ICH,
MOTHUBAIMSIIO0, MBIHAAYa afTKaHa, OMIIMM OEpYYHYH cCamaThiH >KOTOpYJaTyyra
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OONTOH apakeTTepre MacCaHbl BIHTBHI3AP KbUTyy. YIIyra cyycam TypraHJIbIKThI
Oenruiee, aHbl Maccara >KeTKUpyy. Kbickackl, OMp ce3 MEHEH aWTKaHJa, YLy
UIIKE >Kala ThIPMaK KHUPHUIYY, Oyra >Kajmbl MaccaHbl KaTBIIITHIPYY. buiaum
OEpYYHYH camaTblH KOTOPYY KAJITbI3 3Ji€ YIIyJ 4edpej]le UIITEreH aJucTepAuH
MuiieTy smec. byra ap 6up ata — sHe, ap OMp MUHHUCTPIMK, KaiiChl TaHa MEKeMe
00100CcyH TapThUIbIIbI 3apbll. CebeOu, TYNmKy MakcaTbl OM3JIMH MaMJIEKETTHH,
YIYTTYH KeJIe4YeTWH Tynree. Meinn anm aipul vapba TapmarblHga 005100y,
TEXHUKAJBIK, MEIUIIMHAJIBIK TapMakTa 005100y, KaHAall raHa Tapmak 00JIOOCYH,
allap/iblH MINTEN aTKaH MIIMHUH TYNKY MaKcaTbl MaMJIEKETHOM3AM MaMIEKEeT
KaTapsl, yIyTyOy3ay yJIyT KaTapbl TyHHOIYK JEHI33J/1€ KapMal TypYyy, aHJlaH apbl
OHYKTYPYY. AnapAblH GapJbIrbl aijaHbIl KEJIUN 3Jie OMIIMM OepyYHYH camnaTbiHa
OailJIaHBIITYy SKEHUH ap OUp xKapaHbIObI3 Tyypa TYLIYHYIIY Kepek. Omoro anap/isl
BIHTBI3Aap KbUIBIIIBIOBI3 KaXkeT. AHTIECE OMIUM O€pYYHYH, TApOUSIIOOHYH CaraTbiH
KOTOpYJIaTyy KOTOpPKY OKYY ailblHbIH, OWiIMM Oepyy MUHHUCTPIMTUHUH UIIN
JiereH Kke3 Kapamtad apbui0anosiy (bexboes WM. b., bunnm OepyyHyH canaTbiH
KOTOpPYY — KaJIbIHBIH WM. KBIPrbl3 1menarorukacsl — KbIprbl3 YIYTYHYH XKY3Y.,
2010).

bunmum Gepyy cucremacwl, canammul OHYKmMypyy YUYH, KbI3BIKTYYy *aHa
npoOiemanyy OarbITTapbiH Oupu 60y caHanar. ByryHKy KyHIIe, )KOTOPKY OKYY
JKallblHaH OaluTan MEKTENKE YEeHMWH KEIEePrUCUH TUWTM3TeH CamnaTChI3/IbIK,
NO3UTHUBAYY TaacUpre aiylaHbln, OMiIMM OEpYYHYH camaThlH >KOrOpYJIaTyyHYH ap
KbUI )KOJIIOPY U3WIACHUIL, UMM YOMPOCYHIO KarbIMAYY JKapblllIKa ainanyyaa. Koo
OMp >KaKIIbl >Kargaimapapl dcenke andaraHaa, HErM3WHEH OapiAblK Meaaroraop,
Oounmum Oepyy OYOKTOPY, CasiCHil TONTOP »aHa KOOMAYK JHAEpep, ajl 3MeC KOOM
o3y OminM Oepyyaery camnat nmpooJieMachlH CUCTEMAYy TYPAO YEUYHUIT KePEKTUTUH
y0areiHAa TYIIYHYI KOJITO aJla ajiraH oK.

bunum Oepyy cucTemachiHAa canaTThl @HYKTYPYY MHCabl KaTapbl AJisicka
Kommo HITaTeiHbIH DmkeKyMO OpPTO MEKTEOMHHMH MOMYJSIPYY TaKphliiOachiH
aifrca 6010T. XKoropky okyy >kaiibIHBIH IPOAKTUBYY Myraiumu [lesun Jlenrdopa
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(JIenrdopn) canat xeHYHIOry KOHUEMIUSIAPAbI KaHbUIBIK KaTapbl allblll KEJUII,
OKyydyJapbl MEHEH KOIIO a0JaH aiTbUIBIKTYy WHTUIUKTEPre IKETHUIIKEH.
Jlenrdpopa Untepueninn komnanuscbid Heruznaere . Jleardgopa 1980 — sxxpuinaps
e canat GuIocopusAChIH YHPOHYY KaHa JIUJEPIIUK apKblUTyy OUiuM Oepyyie 4YoH
TpaHchopMaIys SKYpry3reH. Mucanbpl, camaTtTbl >KOTOPYJATyy NPUHIUITEPUH
KOTOPKY OKYY aWbIHBIH >KETEKUUJIUTHUHE KaObUl aJfbIpPbIN, CTYACHTTEPJIUH
cabakka K€y KeJlyy CaHblH JKyMachlHa 35TeH SKe TYWIYPYYI® KEeTUIIKEeH. bupwu
OupuHe OailIaHbIIIbl KOK KOPYHT'OHY MEHEH, MACEIICHUH ©36IY >KeTCKYMIMKTUH
CTYICHTTEPAH K€U KEIT€HAUTH YYYH >Ka3aJlO0OCYHAH yJIaM KEJIUN YbIKKAHIBITHI,
camarThl OHYKTYPYY IHPOLIECCHMHUH HETu3uHAe pamiieHred. Koomuymykka
yryiaran parskl Oup epHek, Kommo Irarrapmarsi OperoH MamIEKETTHK
VHUBEPCUTETUHUH  CamaTThl  THIHBIMCBI3 ~ OPKYHIOTYY MPOEKTH  OOJTOH.
VYHuBepcuTeTTE aTaillblH canammul OAWKAPYY KOMAHOACkl TY3YAYM, Oyl KOMaH/a
W3WII06 KaHa aHAJIM3]1e0 YUyPYH/la OKYY ITPOLIECCUHIETH a0JaH KT KEPEKCHU3 UII
— apakerrepau, Oupu OMpHH KalTajaraH OporpaMManapibl >KaHa MPOLECCKE
naijgacel TUMOereH O6JYKYeJIepaAy aHBIKTAll YbITHIN, HATHIMXKajga CcaraTThlH
JICHI2JU KeCKUH KoTopyJiroH. buzaun Temabbi3ra OaillaHbIIIThIpa KETCEK, OKYTYY
MPOIIECCUH TEPEH H3WIJIECe, CalaTThIK KOPCOTKYUTOPre HEraTUBIYY TaaCHUpUH
TUWUTU3TEH KONTOreoH cebenTepu kaHa abanjgap/ibl aHBIKTOOTO, ajlap/bl KOKyTa
JKaHa aJiJIbIH aTyyra MyMKYH.

ANBIHKBI, OHYKKOH OJIKeJepJery OuiuM Oepyy TapMarblHbIH OHYTYY
TEHJEHIUACHT OYTKYJl aaamM3aTrTblH OHYTYYCYHYH MAarucTpPajblK  >KOJYH
yareUIIbIpaT. byn karmaiiasl ocke anbai koroyra 00y100MT. OlIOHY MEHEH KaTap
ae, OYTYHKY KYHI6 MaMJICKETTepIUH 03 apa Ke3 KapaHAbLIBIKTaphIHBIH 6cyn 0apa
YKaTKaHJIBITBIH, aJlapbIH CasicCaTTapbIHbIH, aHBIH UUMH]Ie OMJIUM OEpPYY JKaaThbIHarbl
casicaTTapblHJa KOOPAMHAIIUSUIOOHYH JKaHa WHTETPAIMsJIOOHYH yjaM Kydell Oapa
JKaTKaHJBITBIH Oeirmiieere 00JIOT. OHYKKOH eJKejepaery OuiauM Oepyy
CHUCTEMAaChIHBIH OHYTYY TeHACHIUAChIHAA lean ouium bepyy oce bunum bepyyoe 66
canam 0eHe’331u AETeH TYIIYHYKTOp OPYH aJibl.
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Six Sigma tapbixsl 1980-xbu1mapel MOTOpOIa KOMIAHUSACHIH/A OallITalITaH.
1983-xpLIbI aTaITaH KOMMAHUSHBIH WHXeHepr bumn CMuT “Tekmepyysep jkaHa
TeCTTep NPOAYKIUAIATbl KaTaHbl dKOMOOUT, Kapaapiap ThiHOAM 3Jie KaTa TadbIarT,
Oyn katanap 00JicO MPOAYKIUSHBIH kapabail KajblllIbIHA aJIbII KEAYyAe  JIereH
ThIsIHaKKa KenreH. [IporieccTern KeMUMIIMK KaHa KaTalapAblH CaHbl TEKIIEPYYAO
KOPCOTYITOHAOH KbliiJia Koropy 00iaroHaykTaH, CMUT Oyl MacesIeHH, NPOIECCTUH
©3YH OPKYHIOTYY KaHa KaTa — KEMUWJIUKTEPANH YbITYY BIKTHIMATIAYYIYTYH YbIKKAH
KEPUHEH 3JI€ a3alTyy jKe alblll callyy apKbUIyy 4deuyy KepeK JereH ThISHAKKa
KeJITeH. AJl alnThl curMa cTaHaapThlH — 99.9997% TakThIK JereHau OWIIupeT —
METOJI0JIOTHSI KaTapbl Kyprad. MoTopojaja camaT WHXEHEpU OOJIyN HIITETeH
Maiikn Xepu, “MoTtopona 6 curmMa u3uigee HHCTUTYTYH  TY3YII, IPOLECCTUH KaTa
KEMYWINKTEPUH >KOKY apKbUIyy OPKYHIOTYYre eruiikeH. Omion ydypaarsl
MoTtoponanbiH Oaiikel AUpeKTopy bo0 'anBuH armur cuemansvr abaaH KoOJIJIOTOH
(McFadden, 2011). MyHyH HerusuHae, 6G KOMIIAHUSHBIH Oap/IbIK 0OIYMIOPYH/IO
KOJIJIOO Taal HWIIKE allIKaH *aHa |5 >KpUIIBIK 3CENTe KAIMbICBIHAH 16 Muiumapa
nommap yHemuesreH. Honeywell sxana General Electric xommnanusiiapsi
anraykbuiapzal 6oayn 66 mporpaMmmaapbiH UIIKE alibIphimikad. Mypaars! Dmnaiin
Curnan 6up kbpU1AbIH HunuHe 500 MUIIMOH J0J1ap YHOMIOCO, a3bIpKbl X OHUBEN
3 xbuiga 1.8 Mumuapa nomiap capamxkanaaras. /xenepan DIEKTpUK TOPT XKbLIaa
4.4 munnuaps cakTamn KajraH. YIIyHZal i€, KenTereH KoMIaHusap Oyjl aiThl
CUTMa METOJIOJOTUSICHIH KOJAOHYI AJITbUIBIKTYY HAThIM>KaIap/bl aiblikaH. Ouomn
ydypAarsl IIapTTaplbl 3CKE airaHia, aWTbUITaH YHOMJeeJep TOIYK MYMKYH
00JITOH. AHTKEHH, MPOIIECCTEPIETH KaTajap *aHa KEeMUYMIUKTEP KO3re KOPYHOPIYK
kerm OonroH. blceipan mporeccTiH OapAblKk O6IYKYOIOPYHI® OKYM CYPI'oH.
bankum, Oup kaparanjga OalikasOaraH KEMYWIMKTEp, Katajap XKe BIChIparTap
JPAPJIMK Kem 0onroH. OMIOHAYKTaH, ajl yuypJarbl aliThl CUTMa MporpaMmaiiapbl
abmaH niruaukTyy 6ommy. bupok, yaypaa oo qeHr?35e KaKIIbIPTYyIap bl ke
yHOMieesiepay KyTyyre 0os6oiit. bankum, Musuap 601000 1a MUJLTMOHIOTOH
HSKOHOM/IOOJIOPAY a3bIPKbI IIAPTTA JArbl UILKE allbIPyy MYMKYH.
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Herusu, xemuyiayk KoMmmaHusuiap 4 CUTMaHbIH JEHIIAJIMHJIE HIITEleT. 4
cUrMa JeHr?3iu — Oup mmwuinoHmo 6210 karara raHa ypykcatr Oeper. Jlemek,
Kaiipaman OuiauM Oepyy CHCTEMachlH aja TypraH OO0JICOK, OWp MUJUIMOH
OyTypyYydyaeH makcumyM 6210 OyTypyydy r'aHa MIIKE >KapaMcChI3 K€ KOOMIO €3
opayH Taba anbaran Oomnot. bupok, pecmyOnmka OoroHUAa KaparaHga ejke Oy
JIEHII2JAMH alijla KaH4ya acThlHAa TypaT. MakcaT kaTapbsl Oy 4 curma JIeHJIHH
KOMCO Jnarel, OWIMM O€pyy CHCTEMACBhIHBIH JKETCKYHJICPH YTyIIKa 33 O00Jopy
HIEKCH3.

Lean menen Six Sigma HbIH OMPUKKEH TYPY KaTapbl KoJmoHysran Lean Six
Sigma (muuH anThl CUTMaHbl) srcarnvl canammoel dawxapyy (TQM) cuctemacs
KaTtapel OuiauM Oepyy CUCTEMachlHAa KOJAOHYYy a03en. CamaT JoopyHJa >Kaiiam
YKATKAHJIBITBIOBI3 YBIHABIK. KOMMEPIUSIBIK apeHaHbIH TPEHAWHUH KOTOPYJIYIIY
MEHEH Oupre, OuiuM OepyyAe JMdarbl camar TYLWIYHYTYH H3WIIee Ky4 ajjibl.
Nnumno3nop Oyl CIMKBIPAYY CO3YH apKachlHAH KOMTY TallKaHTa apakeT KbLUTyy/a
KaHa OMIIMM OepYy CHCTeMAachIHA cartaT TOHKOPYIITYH aJIbIl KEIYY/Ie.

Onaypym chepacbiHaH OHYTYI YbIKKAH CamaTThl Oallkapyy CUCTeMasaphbl
OowmM Oepyy cucTeMachblHa ©3 TaaCUpUH Tuiru3e Oamranasl. bupok, Oyn Tpenaae
OwmM Oepyy MEHEH WHAYCTPHUSHBIH albIPMAachlH Tyypa OWIIMIT aJiraH OH. DMHeTe
JIeTeH/Ie:

e bunum 6epyy Mexemecu — Oyt 3aBoJ1 ke adpuka amec.
e CryneHT — OyJI ©HAYPYJTOH TOBAp dMEC.
o CryneHTTHH OWIMMHH, OWITUYTUTHH, TapOMSICHIH, KOHIYMIOPYH >KaHa

YKAII00ro OOJITOH MAsPABITHIH MPOAYKIIHMS KaTaphl ajnca 00J0T.

o KowmmereHTTyy OYTYPYYUYHYH JKyMyIl MEHEH KaMChI3 OOJyI, KOOMTIO
naiganyy O0IyyCyH MPOIIECCTHH KBIHBIHTBITHI IECEK OOJIOT.
e Okytyy xaHa yupeHyy — Oymap sku Oamika TymyHYK. OKyTyy Tyypa

Oamkapyy apKbUTyy MakcaTbliHa KeTeT. Maijanan ko1 KOpCOTYYHYH KaKeTu

XKOK. YHpeHYY 00JICO KbI3bITHII U3WIII06 aPKbUTYY MILIKE alliar.
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TQM cucremacsiH Oup/ieH mapTTa )KaHa ©3reuesyKTe KOJJOHTOH KU MEKEMe
KepcoeTym KblibiH. CebeOr, CHCTeMaHBIH TEOPHUSCHI SKM MAaHWUJIYY TYITYHYKKO
Herusaenren (Deming, 2000). OH MaaHuyycy anderte kapaapabiH poiy. Kapaap
KaaJioocy, OI0, TajanTaphl jKaHa >KaJIMbICBIHAH HUETH MEHEH MEKEMEHUH HUIl —
apaKeTTEPUHWH OAarbITBIH OCNTWJICHT jKaHa camarT cascaThIHBIH Ma3MyHYHa
TaacupuH THiruzetr. Kapmapchlz Mekeme HIIKEpIUTUH ylaHTa anOaT, UIIKepArK
TOKTOCO aJl MEKEMEHHH >KaOBbLIBIT KallyyCy 3aKOH YeHEeMyY KepyHyIl. byra ymaii,
ap Oup MEKEMEHHUH 3H HETW3THd MakcaTbl, Kapjapjapra canarTyy KbI3Mar Oepyy
MEHEH aJlapJIblH bIPaa3bIYbLIBIK JIEHIDIJIMH JKOropyjatyy Oomiyiry kepek. byn
KepJie Kapoap NETeHIN CTYACHT, aTa-dHe, KbI3BIKIap UIIKEP *KaHa JIETH JJI€ OKYTYY
MPOLIECCUHE TY3 K€ KBIUBIP KATHINIbI OOJTOH Oap/bIK TapanTap KaTapbl TYLIIYHYY
KepeK. DKMHYM MaaHWJIYYy TYIIYHYK 00JICO, TPOLIECCKE KATHIIIbI OOJITOH KapaapJiap
CBISIKTYY 3JI€, TIPOIIECCTH OaIKapyydy KaHa aTKapyydyiaapsH OapIbITbIHBIH 0N —
NUKUPUH, CYHYINTapblH, KaaJOOCYH, JCKEpPTYYJOpPYH, DPYXaHUW DSHEPTUSICHIH,
OWIMMHH, OWITHYTUTHH, KOHIYMIOPYH KaHAa TYPMYIITYK TaXpbIHOackIH
oNTUMAJIAYy KoJjioHO Oumnyy ©Oonynm oacenrenmer. Omonmo rana, TQM
CUCTEMACBHIHBIH TaaCUPH KO3Te KOPYHOPIYK OOJIOT jKaHa UATHIIMKTYY UIIKE alllKaH
NPOEKTTEpPIMH TU3MECHUHIE OpyH anar. AHTmece, cmamucmuka O0WHYA
Mmekemenepoe odawmamviiean TOM cucmemacvin kypyy npoexmmepurutr 70
nativizel utieunukcus 1en cananat. Herusru cedentepu sxoropyaa OelruieHresien
uHCaH (PaKTOPYHYH KO3 JKa3/IbIM/a KadThIPBUIBIIIBI KaTaphl CETTENET.

TQM ©Oap MekemeHu OaimikapraHjaap CHUCTEMaHbIH HWYMHJIIE KOTOJIYIl
KETIereH, OMMMKTUKTCH KaparaHjbl OWJTeH YBIHBITHI JUACpIEp Oonyyra THHHWII
(Doherty, 2003). Menemkepiaep Oupu OupuHe OalIaHBIINIKAH MPOICCCTEPACH
TypraH CHCTEMaHbl aHa ara THeIeNyy OapAblK WII-apakeTTepan canam
MakcamviHa TONYK OareITTaii ajnca, MEKeMe ©3YHYH TMPOIYKIUSACBIHIA Ke
KbI3MATBIHJA THIHBIMCBI3 (Y3TYJATYKCY3) OHYTYYHY KepeT. YIIyl ©HYTTery

JUACPIUK (AKOJ OAIIYbUIBIK), TPOLIECCTETH KbI3MATTHIH CalaThIHbIH “AailbiMa JKaHa
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TYOOJIYKKe™ OHYTYY OarbIThiHA KUPHILU jKaHa KapIapAblH YbIHAAM bIpaa3bl 00JIyILY
yuyH 3apsi1 mapt (Deming, 2000).

Camartel  KOHTPOJA00, Oalikapyy J>kaHa  Y3TYJITYKCY3  OHYKTYPYY
CTpATETUsCHl 34 KayaH MAaHUCUH >KOTOTHOWUT. YKOropky OKyy >KaillapbIHAarsl
canaTThl KOHTPOJII00, aKaJEMUSIIBIK IEHII3JIIU AKOTropyinaTyy MEHEH, IPOLECCTEH
naijananrasapibiH KOHKYPEHTTUK 5KOHIOMAYYIYKTOPYH Aarkl apTThipaT. Ouiony
MEHEH Oupre, OKyTyy MpOILIECCHH WHIIKE allbIpraHgapblH OapbIrbl HKAKIIBI
JaspAbIKTa OONIyIly, ©370pYH JaiibiMa ©HYKTYPYIIY aHa canaTThl KOHTPOJIJ00
UIITEpUHE aKTUBAYY KaTbIIIyyJlapbl Kepek. byn kepae abmaH MaaHUIyy
NEeAaroTMKanblK I[ApTThl Oenrmield ketyy ab3en. JKoropymarsl camaTTbl
KOHTPOJIZI00 >KaHa aHbIH THIHBIMCBI3 OHYTYYCYH KaMChI3 KbUTYY, KapakaTrTap KaHa
KOJI-K000JIOp MEHEH T'aHa UILKE allnaiT. OH HEru3ru macene — OyJ1 all IPOLeCCTH
CUCTEMAJIBIK TYPA® ajblll KETKeH HMHCaH (akTtopyHyH Oomymy. [Ipodeccop K.
WivkaBa alTkaHaai MbIHIAH JKOONKEPUMIMKTH canam opoocy — Quality Cycle
(aHTIMICUEICH KBIPTHI34Yara KOTOPYJILY) A€TeH TYIIYHYKTOTrY a3 JereHie 7 My4e10H
TypraH KOMaHja apkanaii anat. Mmke ambipyy makcatbiHaa I apaibik ATaTypK
Ana-Too yHMBEpPCUTETHHJAE IUCCEPTAHT TapaOblHAH BIKTBHIAPAYY camar OpJaoCy
TY3YJy KaHa OKYY KaiJIbIH keTeKunauruHe camat opaocy (Quality Cycle — QC)
HITaThIHBIH aYbLIYyCy CYHYyIITaNIyyaa. benrunyy enuem e ubiraiia 60JIroHy MEHEH,
BICBIpAIITaH KYyTYNyy, Maigachl3 Mpolecc OeNyK4YeIepyHOH apbulyy, yOaKBITTHI
YHOMI06, KapaxaTTapAbl 3KOHOMJ00, AYHHOIYK apeHaaarbl >KOTOpPKY OKYY
JKaWjgapbl MEHEH CanaTThIK KOPCOTKYUYTOPAYH HETU3WHAC >KaphIlyy >KaHa
Y3TYATYKCY3 — THIHBIMCBI3 CallaTThl OHYKTYPYY CHISKTYY Malanyy >KbIHBIHTBIKTAp
YUYyH camaT OpAOCYH Kypyy YE€UMMHH YOakbIT KOPOTHOCTOH Oepyy kepek. Camar
opaocyH (QC) kypyyny 1962-xsuiel Hunmon Tenerpad >xana Keitbs koMnaHusCh
OamTaThlll MWTWIMKTYY WINKE amblprad. Yuypaa, JKamoHWSHBIH KbI3MaT
TapMmarbiHga Tana 20 MWUIMOH Mydecy OoiroH 2.5 MWUIMOH camaT oOpaocy
Ty3yireH. bymap kaHpl  OamTanraH — y4dypAarbl — camnar  OpAOJOPYHYH
WUTWIIMKTEPUHEH TAaCHPJICHUT KypyJiraHaap jaHa OYIYHKY KYHTe 4YeWHH o3
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calbIMIApblH TUMMINTYY TapMakrtapra kowmyn kenumer. Camar  opaocy
KOHIICTIIUSCHI — AMEpPUKAHBIH CalmaTrThl CTATUCTUKAIBIK METOIJAOP MEHEH
KOHTPOJIZIOO  JKaHa  JKAllOHMSIHBIH  OpPraHU3allMsUIBIK  TaXpbliOanapbIHbIH
TOTOIIKOHAYTYHYH »KbIHBIHTBITEL (Munchus 111, 1983). Bamikaua aiitkanaa, agaMisl
KOJIOHYyN Oamkapyy TYIIYHYTY 3Mec, ara 0Oaa Oepum OaliblH OHPUKTHPHUIT
Oalkapyy Ke3 Kapamibl Keaun ybiraT. Canar opoCyHYyH UIIITO6 MaKcaThIH]Ia ap Oup
MYYOHYH HWIIHHE OaWJIaHBIINITYy Ye€YUM alyy yKyry aOJaH >KOropy OelTHIICHET.
bumuMm OGepyy cucTeMachlHAArbl camar OpAOJOpy OKYTYyYy MPOIECCUHUH
KaThIITyy4yJapbl 00JCO Jarbl, MOHUTOPUHT K€ Macesesep OOIoHYa YeuuM anyy
ya4ypyH/aa Ke3 KapaHabIChi3 00y kepek. Komanmara myde katapsl OKyTyydylap,
CTYJIEHTTEP, CHIPTTaH KEJTeH KO3 KapaHJIbIChI3 AKCIIEPT jKaHa aTa — DHE CHIAKTYY
OapapIKk TapanTaH KUpYyre MyMKyH. KomaHma KaHYaJIBIK TYPAYY MY4eJepaeH
Typca, OLIOHYONYK TYPAYY ’KaHa KBI3BIKTYYy Maceyelep KOTepyJieT jKaHa deuyy
XKOJIIOpY TaObu1aT. MyuenepayH Kem4yayry camarTbl Oalikapyy HOpUHIIUITEPUH
OWIITeH, carmat TYIIYHYTYH® JKaT 3MEC, CTATUCTUKAIIBIK KOHTPOJIA00 KapakaTTaphbiH
KOJIJIOHO OWMJITeH >KaHa aHaJN3]10e KOHJIOMY OHYKKOH WHCaHJap Ooiyyra TUHUIIL.
Camar opaocy ap HdaifbIM, TBIHBIMCBHI3, Y3TYJTYKCY3 JKaHa TYOOJIYKKe JereH
MIPUHITUTITE UINTEI KepPeK.

OkyTyy TmpolecCHHIe KongoHyiaran camat opzaocy (Quality Cycle)
CTYASHTTEPAWH JKaHa >KaJbl TPOIECCKEe TapThUIraH OapablK agamMaapIbIH
KOPYHOOTOH TallaHTTAPBIH, aXallblll OHOPJIOPYH, Oaallyy TUKHUPJEPUH IKaHa
KOHYJIJIOH YbIKKAH KOIIyMYa YHEPTUsJIapblH OMTOTyyTa MmapT TY30T.

bumum Oepyy cucTeMachlH aHANMM3ACTCHIIE KYH OTKOH CalblH OCKOH
aTaaHJAIThIK Oaiikamat. Myppaa, araanmantyy Oenrwiayy Oup reorpadusiibik
yenkeMae Ooisico, a3plp ['apBapa, Macauycerc xaHa CrteHQOpA CHIKTYY
YHUBEPCUTETTEp OamTaTKaH OHJAMH caOakTapAblH HETU3WHAE TJI00aNIIbIK
JEHIIAJIIET aTaaHJAIIThIK OamTtanael. Kantun cmydenmmepoun camvin dtcama

canamvii amMaaHOQUIMvbIKKa mMypywmyk Oepeudeti ounum Oepyy cucmemacvit
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pedopmanoo Kepek JereH Mmaceye KeJNHWN YbIKThl. OHYTYYHYH TaOUsIThI

e3repMeityHue Oy Cypoo-Macese ap JaibIM yllaHa OepMEeKUH.

APTBHIKYBIIBIKTYY MaMUWJICIEPAN TY36 airaH, OKyyra YEYKUHIYY, DPKHU
KYUTYY, O¥ )KYTYPTYY METOJIOPYH OWIITEH, aJIENTHK MYHO3Y COIMAJIIBIK MAMHIIICIIE
KaJbIITAaHTaH JKaHa ©3YH YeKTel OWireH, TaOWTH >KaHa CE3UMTAIIBITBI MBIKTHI
WHCaHap KaJlaH OastHIOOTO TasHTaH OKYTYY apKbUTyy TapOusimaHOaWT. UBIHBITHI
OWInM OEpYYIe OKymyyyy MeHeH CmyOeHMMmMUH UHCAHObIK Mamuienepu OUPUHYA
opyHaa Oonyycy Maanwiyy. OKyTyydyHYH WACSUIBIK >KOHIOMY, HWHCAHbIK
KETUITCHIUTH KaHa OPHOK 00JI0 alyydy YATyCy MHCaHABI TapOHMSAI00A0 Oalrkbl
Heru3z Oosio amat. OKyTyy TEXHUKaJIaphl OKYTYy4YyHYH VIIyJ camaTTapbiH

KaMTbII'aHJla 'aHa MaaHHUI'C 33.

XKoropyna aiitbuiranjail, Ou3 OKYyTyy MpOIECCHMH Oamkapyyaa Jarbl
OaTBIITBIH OapJIbIK >KAHBUIBIKTAPBIH TOJYTY MEHEH Tyypa Jen cucTeMalbl3ra
WHTETpalysiiaraijiad  ajapic  OonmymryOy3  kepek. WMBUIAeeHYH TEOpHSIIbIK
Oaanyynyry KaTapbl, YIIyJd Oalikapyy CUCTeMalapblH KbIPIbI3 MEHTAJIUTETHHE
BUIAMBIKTALITHIPYY KepeK. “Yypaan COUroH Maira KypaH TYIIIeNT’ JereH ChIsKTYY,
KBIPTHI3 TIEAArOTMKAChl CHIPTTaH KEITCH JKaHBUIBIK JEITCH OapIbIK TeopHUsapra,
MPaKTUKAJIBIK CYHYIIITapra ChIH KO3 Kapall MEHEH Kapan 3 0aackiH Oepe Omyycy
MBbIii3aM 4deHeMIyY KepyHym. Jlemek, OaTelmTarbl OM3IUH MEHTAIUTETKE Tyypa
Keyq0ereH k33 Oup >karjgaiiap, U3WIIeere Herusz OOJTOH canammwvl OAuKapyy
cucmemanaper  (quality management Systems) apkbLIyy OKYTYyy IPOIECCHH
OamkapyyHy TY3/16H TY3 YIOIITYpYyJaH OU311 KOOTITOHTOT.

AWTBUITaHAPIbI ACKE aliTaH YBIHBITHI MEaror AaiibiMa 03 Ul — apaKeTTepu
Tyypalnyy OH  JKYT'YPTOT, >KaHBUIBIIITHIKTAPBIH jKaHa  KEMYMJIMKTCPHH,
MeIarOrMKaJIbIK TA0BUITAIAPEIH aHATH3CHT, 63 TAXKPBIHOACHIH JKAJITBUIOOTO apaKeT
KbLJIaT, ©3YHYH MPodeCCHOHANIBIK OHYTYIIYHYH JKaHa aHbI JKYy36ere allbpyyHYH
IUIaHBIH TYy30T. byn OareiTra arkapbuiraH OapAblK I — apaKeTTEPIUH
MeJIarOrMKaJIbIK MAPTTHI TY3Y JKaTKaHBIH ACTEH ublrapOaitT. [lemaror MeHeH KOIIO

THEIIENYY )KOTOPKY OKYY Kal Jarbl ©3yHYH MIJIJIETTEPUH TaK aTKapyyra THWHUIIL.
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dakynpTeTTEpANH KaHa KadeapamapIblH MWIJIETTEPU camnarTel Oalkapyy
CUCTEMaJapbIHbIH HETU3UH/IE JKaHbIAH aHBIKTAIYyCy KepeK. AHCBI3 Ja COBETTHK
IeAaroruka OarbITBIHAATBl AMIEKTEpAE Oyl MUIAETTED KAIIBICHIHAH aHBIKTAJITaH.
bupok canslmThpyy *aHa aHAaH apbl OPKYHIOTYY MakcaTblHIa OyJl MHIAETTED
OOIOHYA HUIITOO 3aPBLIL.

[Tenparor smrexkTeHrex kadeapaHblH HETU3TY MUJIETH

— OKYTYYHY XOTOPKY WJIMMHI KaHa METOJUKAJIBIK JEHID3JIAE YIOITYPYYHY
KaMChI3 KbUIyy MEHEH OUpre *KbIMbIHTHIKKA JKETUIIYY.

— MEJAroruKalblK KaJapiapAblH OWIMMHH OpPKYHIAOTYYHY Y3TYJTYKCY3
VIOIITYPYY JKaHa KBaJIM(PUKAIUSIBIK JIEHID3JIMH JAHArHOCTUKAJBIK HWIITHH
HETM3MH/IE )KOTOpYyJIaTyyra MyMKYHYYJIYK TY3YY.

OKyTyyHyH canaTbl 63 OWIMMIEPUH AalibIMa ©pKYHAOTYI TypraH, IpodeccruoHal,
YbIrapMaybLyl, )KOONKEPUUIIMKTYY OKYTYY4dyJIap/IblH KOJIYHAA.

Ken enkenepne, akbIpKbl OH KbUIABIKTapAa OuiauM Oepyy TapMarbiH
KOOMJIYK MYKTaXIBIKTap MEHEH Jaj KeATHpPYY OOIOHYAa HIITEp KYPry3YyIyyaAe.
Kyzere ambIpbUIbIT  XKaTKaH pedopManapAblH  MEJAarOTUKAIbIK  MaHbI3bI
TOMeHeryJiep 00Ty Kaibl:

e Koomayk mapTrapra COUMAaAbIK aJanTalusJIaHIaH, T€3 ©3repyl XaTKaH
IYHHOMe JKalllooro JKaHa WINTeere >KOHAOMAYY OOJIOH WHCaHAbI
KaJIBITaHABIPYY.

o OkyTyy mnpouecCHHJE Oup Kblilla >XOTOpKYy CamaTThlK KOpPCOTKYYTepre
KETUIIYY.

OkyTyy NpOLIECCHHMH KaTbIIIyy4dyCy KaTapbl CTYACHTTHUH JEHII3JIMH
e11460/16 OOJDKOJLYY KpUTEpHUH KaTapbl Oew, meopm, yu, KU dcama Oup Jen
KOJIZIOHYJIYII KeJeT. boJloH mponeccuHuH mapThiHAa 00JICO KY3AYK CUCTEMaJlaH
KOTOPYIl JIaThIH Tamrajapbl MEHEH OCNTWJICHTeH ACHIIAIIAN 7466 CHCTEMachl
KoJoHynat. M3uinjieeHyH MUIAETTEpUH e OeNTuiIeHTeHiel Oyl KpuTepuiliepauH
CyOBEKTUBAYYIIYK JIEHIDAIIN KOTOPY OOJTOHIYKTaH, OKYTYYHYH JKbIHBIHTBIKTAPbIH

e 00J100CO KBIMBIHTHIKTHIH camaThlH 0aano0a0 OOBEKTUBIYY €400 OWPAWTHH
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UIITEI YbITYY KEPEK.
Xoropky okyy »*albIlHAArbl OKYyTYy HNPOLECCUH OalKapyyHy 6pKYHIOTYYHY
MOMOHOO2Y WUAPMMAPOA UUSUTUKIMYY JHCY3020 Aublpyy2a O0I0m:

e MakcarTsl Tyypa KOOI, IPOLIECCTUH KaThIIyy4ylapblHa TETU3 KalblIThLICA
(Evans & Lindsay, 2011).

e Ap pnaiiblM JKaHbIra YMTYJYI, >KaHbl OWJIOpAY >KaHbl (uiocopusiapabl
U3UJIZIECE.

e [lpoueccTuH KaThlllyy4yyJiapblHA WHHOBAlMs YYYH BIHTAWIyy KIUMaT
TY3YJICe.

o [Ipoueccke OapbIK HETU3TU KY4TOp KAThIIICA.

e OpKYHAOTYYHY WIMMUN HETM3JENIreH cascaT Karapbl KaObUl ajblll, aHbI
KY36re allblpyy aHaJIU3JENHI, MPOTHO3A0JYI, TUIAHJAIITHIPBUIBII KaHa
KO360MOJIIYKKO AJIBIHBII TypyJIca.

o KonyOy3aa 0601roH xaHa 3apbll COIMAIABIK — MEJAarOrMKalbIK apTTap.Ibl
ACENKE allyy MEHEH XKYpry3yJice.

e (Camar opocy TYLIYHYTY KaJmbira Oelruinyy 00y, Ul — Ky3YHe allblpyy
KaMCBI3/1aJICa.

e (CTaTUCTUKAJIBIK MIPOLIECC KOHTPOIII00 0O0JICO.

e (Canartel Oamkapyy ¢uaocodusiapsl )KOrOPKY OKYY >KaillbIHBIH cascaTblHA
K€ MEHTAIMTETUHE alJIaHCa.

e OkyryyuynapjiaH  Oamran  CTyJIEHTTEp  JKaHa  YHHUBEPCUTETTHH
aJIMUHUCTPALMSIChIHA YEUHH TPEHUHT CUCTEMACHI KYPYIYIL, JIUJIEPIUK MEHEH
ULl — apakeTTep aTKapblica.

e OKyTyy NPOLIECCUHUH Y0UPOCY Tyypa aHBIKTAJIBII aHBIH MYMKYHUYJTYKTOPYH

MAaKCUMYM KOJIAOHYY CUCTCMACHI TY3YJICO.

Bbupun4u riaBa 00l0HYa KOPYTYHAY

byn rimaBaza KOropKy OKyy KaWJIapbIHAArbl OKYTYY IPOLECCHH CanaTThl
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Oamikapyy  CUCTEMaJapblHBIH  HEru3uHie Oamkapyy OOlOHYa  WJIUMUMH,
METOOJIOTHUSIIBIK JKaHAa TEAarOTHKaIbIK aJa0usATTap KOJTO aJbIHBII aHaIu3
Kypry3yiny. byn skarnait ToMeHIOTY KbIMBIHTHIKTAP/IbI YbITApyyTa HEru3 OOJOT.
bunum OepyyHy Oaimikapyy TEXHOJOTHSIIApbl ap AalbiM HM3WIICHUIT
kenreH. byn OarbitTa sMmrektep apObiH. bamkapyy TeXHOJIOTHsIIApH Aarbl
y0arel KelreHje akTyallyyJyTyH >KOrOTOT jKaHa >KaHbUIAHyyTra MYKTax.
JleMek, OKYTyyHY VIOIITYPYYHYH TEXHOJOTHSIAPBIH JKaHBUIOO  Ke
OPKYHJIOTYY MaceJecH ap AalbIM aKTyaayy.

JlyiiHeyK apeHajzia camarThl Oallkapyy CHCTeMallapblHBIH MAaaHUCH,
pouty *kaHa opay 4oH. bunum Oepyy kaaTelHIA 1a KOJIOHYIYIT TO3UTUBIYY
TaaCUpUH KepcoTyI KeieT. bupok, Keipreizctanaa 0yn cucremMaiapAabiH Opy
KOKKO 3ce. Mpu KoMmaHwsutapia aThl aTajdbll KOJJAOHYY Kajgamiapbl
TaITaJIraHbl MEHEH HHTyCTPHSIIA, CATAMATTHIKTHI CAKTOO C(epachIH A, AabLT
— yapOackIH/Ia )KaHa OMIUM Oepyy CUcTeMachiHaa poity Oaiikanbait. [lemek,
Oyn unocodusimapabl KeIprbl3 NeJarorukacblHa ajiblll KeJIYYy *KaHa OWinm
Oepyy cucremacwhiHa “nuuH OwiauM Oepyy — lean education” TymyHyryH
KUPTU3YY MApTHI TyyJjarT.

Canattel  Oamkapyy cucCTeMachlHbIH 8 mnpuHIuOuH  Kaopy
WivkaBanbiH guarpammachkl (1 — cypeT) apKbLIyy aHaIW3706 OPYH ajjbl.
’Koropky okyy »aijiapblHAarsl OKyTyy MPOLECCUH YIOIITypyydyJiapra 0y
JTUarpaMMaHbl KOJIJIOHYTI, TPUHITUNTEPIA Aarbl TepeH H3WJACT aHaTU3/100
CYHyIITaJIaT.

Canattel  Oamkapyy ¢uiocodusicel katapsl Jemunraun 14
KOPCOTMOCYHO JKaHa camaTThl OamKkapyyHyH 8 NpUHIMOWHE TasHTaH
KEPTUIIUKTYY OKYTYY TIPOIIECCHUH Oallkapyy CHCTEMAacChlH HINTEN YbITYY
Tanabel maiiga Oongy. bynm  eHyTTe Ty3ydAreH cuCTeMa  KbIPIbI3
MeIarOrMKAChIHBIH JKAJITIBI TaJanTapblHa KOOI OEpHI, OIIIOJ 3Jie yaypaa DI

apaJiblK CTaHAapTTap/la WIMMHM TasHarel OOJTYIIl KEPEK.
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Il TJTABA. OKYTYY IIPOLHECCHUH BAHIKAPYY CHCTEMACBIH
KAHA IIEJATI'OI'HKAJIBIK IHAPTTAPBIH OPKYHIOTYY

2.1. OkyTyy NpoueccuH 0almKapyyHYH canaTblH OPKYHAOTYY MOeIH

Kangaii ranma cucrema xe mporecc ©00100CyH, aHbIH 3(PdeKTuBIyY
OalIKapbLIBII KaTKaHIBITBIH 00beKTHBAYY O0aamoo oHoit smec (Checkland, 1999).
bupok, kemTereH Oamkapyy cuUcTeMallapbl CyOBEKTUBIYYIYKTY MHHHMYMTa
TYIIYPTOH KON >KOOOJOpAY >KaHa BIKMajdapAsl CyHyImITaWT. bym Oamkapyy
CHUCTEMaJapbIHBIH WYWHEH camnaTThl OamrkapyyHyH HerusuHne [lemunrawa 14
kepcoet™ecy (Evans & Lindsay, 2011), “ToioTa enaypymryk cuctemacer” (Ohno,
1988), “Lean 6 curma” (Pyzdek & Keller, 2010), “Kaiizen” (Kato, 2010), “Lean
eHaypym cxe lean Owmiamm Oepyy” (Radnor & Bucci, 2011) sxana “CamatTsl
OamkapyynyH 8 npunuuou” (Hoyle, 2009) ceiskTyy cuctemarnap OMpUHYHM IIaBaja
Oepumut, OMIMM OEpYy CHCTEMACHIHBIH CallaThIH OPKYHIOTYY YIYH KOJJIOHYYHYH
aKTyaJITyyJyTy KOTOpY SKEHIUTHH KOPCOTYY/IO.

bynapnein wumnen [lemunrauH 14 KOPCOTMOCYHYH HETHM3MHAE OKYTYYy
MIPOIECCHH OalKapyyHyH MOJCIUH TY3YY ’KaHa aHbl OPKYHIOTYY OOIOHYA U3UIII00
Kypry3ysieT. Omionoit aie, “auuH antel curma — Lean Six Sigma” nmen aranran
camarThl THIHBIMCBI3 OallKapyyHy KesmaereH Metozojorusubie (Borror, 2009)
ankarbiHaa Kelpreiz PecrnyOiMKkachIHBIH JKOTOPKY OKYY JkKaijapbiHaa lean ounum
Oepyy TYWYHYTY Oyn maparpadTa Koaro ainsiHaT. byi eHyTTe, OKyTyy MpoIeccuH
Oamkapyyaa KOJJIOHYJTaH CUCTEMaIapabl OpKYHAOTYY K000Cy naspaanar.

bupunuunen, Jlemunraun 14 kepcoTMOCYHYH HETHU3MHJIE OKYTYY MPOIIECCHH
Oamkapyy cucCTeMachl OOIOHYA TaJ00 KYpry3e0y3. TemeHmery kepceTMmesep
OMpUHYM riaBajia Keickaua Oepuiren. byn nmaparpadra ap Oup KepcoTMOHY OKYTYY
MPOIIECCUH OalIKapyyHyH KOMITOHEHTH, MIApPThI XK€ (DYHKIMSACHI KaTapbl KOJTO
abIIl, OUPIUKTYY OallIKapyy CUCTEMACHIH TY3YYI'® apakeTTeHeOus.

TemeHmery kepceTmesiep Oalikapyy CHCTEMACBHIHBIH KOMITOHEHTH OOJyy
MEHEH Oupre, OKyTyy TPOIECCHH Oalikapyy CHCTeMachblHa MapaiIesayy
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6aﬁHaHBIHITBIpBIHaT. HaTBIfI}Ka,ZIa, CUCTECMAaHbIH MOJCJIHU ©3Y KCJIMII YbITaT.
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Cypeort 4. OkyTyy nponeccuH 0AIIKAPYYHYH KaHA 6PKYHAOTYYHYH MOJIeJIH.

Hemunraun 14 kepceTMecyH, Oallikaya ailTKaH/a >Kajbl canaTThl OalIKapyy
cuctemaceid (TQM) okyTyy npolieccun 6amkapyy Y4yH aHalu3/1eTeHUON3/IE CypoT
4 Te OGepuireHael MOJeNb KeJUM YbIKTbl. MOAENINH KOMIIOHEHTTEpUHUH 63 apa
OailytanpIITaphl, Oyn OalaHBIIITAPABIH KAJIbI MPOLIECCKE THMTHU3T€H TaacUupH
x.0.y.c. Macesesep KepcoTMeiopay Tal00 yUuypyHaa KOJIro alblHabl. by xepae
MOJICJIIUH KOMIIOHEHTTEPUH KbICKaya aTar TU3MEKTEN KEeTelu:

1. Makcar Kooy ’kaHa aHbl OeKeM06

1.1  Makcar Komwy.

1.2 MuccusiHBI KO3/100.

1.3  MakcarThl )kaHa MUCCHSIHBI OEKEM100.

2. XKanpl punocodusiapapl aabin KeIyy.

3. CrartucTukaibik mpoiecc KoHTposaoo — statistical process control,

4. Ten caaMakThl cakToo (OaaHc).
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5. CucteMaHbl THIHBIMCBI3 OPKYHAOTYY.

6. TpeHUHT HHCTUTYTYH HUIITETYY.

7. Jlunepnuk MEHEH Oalkapyy.

8. Nmenumre 73 00yy jkaHa MHHOBALMSUIAP YUYH BIHrAMIyy MIapT TY3YY.

0. bapapik  KaThIIIyydynap/blH, KOMaHIAJIapJblH JKaHa MY4YeJIepaAyH
apaKeTTEpPUH KOMIaHUSHBIH OUPANKTYY MaKcaThIHA 0ArbITTOO.

10.  VYpaanmap MeHeH OamKkapyyHy YEKTOo.

11.  Canpnplik enueesioply a3alThIN, MPOIIECCTUH calaThiH OalIKapyy.

12, YpirapMaybUIIbIKKA JKaHAa  YCTaJbIKKA TOCKOOJ  OOJTOH  HII-
apaKeTTEPIM TOKTOTYY apKbUTYy HUIITETCHISPAN KyOaH IBIPHIT IIBIKTAHIBIPYY .

13. ©Omyp 0010 OKYyy, OKYY JKaHa OKYY.

14.  Cucremainbik e3repyy 0aapblObI3[bIH MHAUBUAYAIAbIK apaKeTUuOU3re
KO3 KapaH]Ibl.

1. 7KozopKy oKyy otcailbinblH  dice  diceKeue OKymyy RnpOUecCUHUH
MAKCAMmMapvli Heana muieKmepun KamMmoslean OUiOupyyHy my3yn usi2yy Hcana
aHwvl 0apovlK uwmezenoepze ycaivtimyy. XXerekuunuk Oy Oungupyyre 00aroH
UIIICHUMUH JKaHa aTKapyyra OOJITOH KaaJloOCyH ap JalbiM KepCcoeTyn Typyyra
TUHHAILL.

OxyTyy mporeccuH OyJ >KepAeru cuctemMa Karapbl ajcak, UIITETeHIIEp
Oymnap OoKyTyydyJap, CTYACHTTED, alapJblH aTa — dHEJICPHU, KYUTYY CTYACHTTEPIU
MEKEMECUHE >KYMYIIIKa ajTbIChl KEJITeH HIIKepJep IyHHeCYy, MaMJIEKET >KaHa
YKAJIMBICBIHAH KOOMYYJIYK OOJyrn caHanmaT. MakcaTTapabl OKYTYyy MpPOIECCHHUH
aKbIPBIHIA allblHA TypraH  OKbIMBIHTBIKTAP, OKYTYy4y MEHEH CTYACHTTHH
MPOIIECCTEH bIpaa3bl OONMYINy, CTYJACHTTHH TYPMYIIKa >Kapamayy OOJdy HWIIUM,
oMM XKaHa KOHAYMAOPTe 33 OOJYIIy CHISIKTYY HaThlikKauap Aecek 00J0T. Yuryn
OHIYY, JleMUHTIMH OUpHHYM OACKBIYBIHBIH ap OMp CO3YH Ta00 TOJYK MYMKYH.
Mucasbl, MakcaT-TUJICKTEPIU KaMThITaH OWJITUPYYHY MPOIIECCKe OaiIaHbIIIbI Oap
OapApIK agamaapra >KabuITyy Maceliecd 0Te MAaaHWYy. DH 0001y OKyTyydy e3Y
Oy OUIAUPYYHY KaKIIIbl TYITYHYTI, CTyICHTTEPUH ap OUpHHE )KETKUPYYCY Tajam
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KbUIbIHAT. CTYIEHTTEpJIMH aTa — JHEJIEPUHE >KETKUPYYHYH KaHYalbIK TaacUpU
6om0T, mangacer 6apObBI AETeH CypoOro JIarkl KOOI u3jaece 00y0T. OmoH0M 1€,
YHUBEPCUTETTUH OYTYpYYUYyJAepy MEHEH TY3A6H — Ty3 HINTEHIKeH Ou3Hec
4OUpPOCYHO >KETKUPYYHYH KapakarTtapel KaHjgai Oosyyra tuitnm? Tuemenyy
UIITKEPJIepPre TY3 KETKUPYY TyypaObl e MHTEPHET CBISKTYY MAacCCajblK MaaJIbIMaT
KapaxxaTTapbl apKblU1yy Oepyy keTuityyOy? MbIHa ylIyJl CHIAKTYY Macesenepau
Oyl KOPCOTKYUTYH ajKarblHJa Yeuyy KepeK. AKBIPbIHAA, YHUBEPCUTCTTUH
KETEKUMJIUTH KaHa cabakka Tuemecu 0ap OOJITOH OapIbIK OKYyTyyuylapra Jarbl
Oy OWIIIUPYYHY TaaCUPAYY KOJIIOPY KOJIOHYM KETKUPYY MIAPThI KotojaT. by
Ul — yapajap MEHEH MAaKCaTKa TOJYK KOHYJ Oypyy jKaHa MPOILECCKE YbIH BIKJIAC
MEHEH KUPHUIIYY HaThI>Kachl Ko3/16J10T. byl OMpUHYM KOPCOTKYUTO HETM3rH TeMa
MEKEMEHHH MakcaThl jkaHa MHccusicbl. CHCcTeMa MaKCaThlH Ke3/16i >KOHOroH/e
MUCCHUACBIHA TecKepu adayl 0onbomry kepek. AJapira yMTYyJIyll YypKarad ydypja
MUCCHSHBI 3CTE TYTYY a0JaH MaaHWIYYy.

KepcoTKyuTyH SKMHUM CYWJIOMYHI® >KETCKUYMIUKTUH >KOONKEPUMIIUTH
XeHYHIe auThuiaT. [IpomeccTuH Oamikapyydynapbl KOIOJTaH MaKcaTThl KO36H,
MUCCHATA bIJTANBIK HIII AJIBIIT OAPBINIBI KEPEK KaHa alThbUITaH OWIITUPYYTre OMpuHYN
00Nynn ©316pYHYH HIIEHTeHJIEPUH AEMOHCTPALUSAIOOr0o MWIAETTYY. ByryHky
KYHJ© Oalrkapyy4dyJapAblH KOIMuyJIyTy MakcaT KOIOyHY OujeT OMpok ara OOJToH
UIIEHUMUH 4YeipecyHe KepceTe anbaiT, OajkuM ara e3y JAa TOJYK HILIEHOEHT.
OmioHyKTaH, OKYTYyy MPOIIECCHH OallkapraH OKyTyy4dy OWIIUPYYIde auThUITaH
MakcaTrTapra o000y 3y TOJIyK HIIEHYYCY KepeK. AHJaH CoH Oalrkanapabl
UIIEHAUPYYCY OHOM ’aHa Taacupyy OOJIOT.

2. Ap oaitvim ncamnvt unocogpusanapovt yipenyy. bamkada aiTkaHna,
TYWHe1ery KaHbUIbIKTapJaH Kabapaap 001yy MeHEeH Oupre, naiganyyaapblH UIIKE
amelpyy. byl JKaHBUIBIK JKOTOPKY JKETEKUMJIMKKE KepeK OOJToHIOoN dJie,
MEKEeMEHUH ap OUp MYYOCYHO THEIICTYY.

Cabakrarbl 3CKA METOIAOPAY paTuKaIAyy TYplle KOJAoHO OepOei,
aaJTaMJIaIlbIN JKaTKaH JYWHOJOTY KaHBUIBIKTAPAbl OM3IUKA MEHEH CaJIBIIITHIPHII
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Typyy asz0en. Byn mporeccke koropyaa caHajblll ©TKOH ap OUp MYYeHY TapTyy
©3YHUO CaHAT KETKUC XOHA6M. BYryHKy KyHAe WHHOBamWs JETeH co3 alaaH
nonynsipayy Oonyn karart. bynm  e3y OKaHBUIBIKTBI JKaHa KaHBUIAHYYHY
TYUIYHIYPrOH >KOHOKeM ce3. AHCBI3 Jla Uaealayy CUCTeMallap/blH HATypachiHa
KaHbBUTIaHYy O0ap. Mucaltbl, afaMIbIH TYJIKY 0010 63YH 63y )KaHBIPTHIII, )KaHbIJIaHBIII,
epYYIl OHYTYH TyparT.

Yimryn  CBISIKTYY, OKYTyy TPOICCCHHAETH  CHIPTKBI  JKaHa  WYKH
KaThIITYy4yJIapAblH OapabIThl )KaHbUIBIKKA Jasp 0O0JIyM, MHHOBAIMATA PAAUKAIIILYY
MaMMJIe JKacaraHjaH ajbic 00Iyycy kepek. Teckepucunye, kaHbl Griiocodusiapra
a4yblK 00Jyy MEHTAJIMTETHHE KaHJal >KOJI0p MEHEH 73 00J100y3 JIereH CaHaaHbl
TapThilibl ad3en. CuctemMaHblH Oyl KOPCOTKYUYHOH IMPOIECCKE Maianyy >KaHbl
OMITOp Ty, TUKUpIIepan, huaocodusIapapl, HHHOBAIMSIIAPIGI JETH 3J1€ KaHbUIAHYY
TEHJEHITUSACHIH KyToOy3. OKyTyy MpoIiecCuH Oarmkapyyaa OYTYHKY KYHT® YeHHH
KEJIUII ’KETKEH TaXXphIiOaIapbl 3CKe alyy MEHEH OUpre, dJIMK MEHTAIUTETUOU3Te
(A6abipanmoBa, 1997) Tyypa KenreH aHbl OMJIOpAY Jarkl KaObul allyyOy3 3aKkoH
geremayy (Nursi, 1993). Byn kepceTKkyuTery Heru3ru MaceneaepanH oupeecy Oy
— cabakTaH MypJia e ca0aKThIH y4ypYH/Ia )KaHbUIAHYy MEXaHW3MHUH UIITETYYHYH
YKOJT — )KOOOCYH UIITEM YbITYy OOMyI caHajaT. Mucalbl, OKYyTyy4dy ©TYJIYII KaTKaH
cabaKThIH TEMAChIHBIH aKTYaJAYYJIYTYHYH JIEHIDJIMH KaHTUI TEKIIEePET *KaHa Oy
OHYTTOTY >KaHbl TEHACHIMSIAPIALI KaHAalda IKyypyaymTypyn cabak eTeT?
MyranuMauH >KaHbUIAHYyTa OH Ke3 KapamiTa OOJIyyCyH KaMCBI3JJOOHYH >KOJTY
smHue? Jleru sne, CTyJIEHTTEp kKaHa MEKEeMEHHH aJMUHUCTPALMSICHl PagUKaIIyy
KaHpUTaHyyra AaspObi? MbIHA YIIyn CBIAKTYYy Macenenep Oyl KepCoTKYYTYH
aJNKarblHJA YEYWININ Kepek. JleMek xoropyaa OeNruiaeHTeHIeH, MPOIECCTHH
MaKcaTblHa KaHa MUCCHSICBIHA Tyypa KeJIOereH, CTyACHTTepre maiaacel 00100T0H,
KOOMTO 3bISIHBI 00JI0 TypraH OWIOpAy, WHUKHPJICPIW, HUIASAIapabl KaHa
bunocodusIapabl IEKTEH OTKOPYY MIIIIETH Oap.

3. Okymyy npoyeccun OHYKmypyn o0apovik Kapoapaapoviu
bIPAA3LIUBLIBICLIH HCO20PYAAmYy YUYH, Kamanapovl meKuepyyHyH MaKcamoiu
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myypa myuwiyHyn maanu oepyy.

By kepcoeTKydTYy OKyTYy MPOIECCHHE BIHTAWIAIITHIPYYAa )KEMHUIITYY UII
— apakerTepAu aTKapyy, TEKKE KETKEH YyOaKbITThl a3alTyy, ca0akThl TYIIyHOeH
KaJiraH CTYJIEHTTEpJUH CaHbIH a3alTyy, ca0akTbIH camnaThblHa Haapasbl
OONTOHIOPYH MPOTOPIUACHIH TYIIYPYY K.0. CBIIKTYY MaaHH]IE KOJITO alyy Kepek.

Cabakrarbl KETHUpWITeH KaTajJapibl ke OailkambaraH Tepc TaacCUpHUH
TUWATU3TEH ceOenTepan U3WII0ere MaaHu 0epyy. bynapapiH anjsH aryyHy KO37106.
MaaHucH )KOKTON KOPYHTOHY MEHEH, KBbIMBIHTHIKTHI HETATUBAYY ©3TOPTKOH YIIIYJ
cebenrepau Tyypa aHanuznee. CTyIeHTTEpJIUH ca0akka KOHYJI KOII MaMuie
YKaCallbIHBIH CEOCNTEPHH W3WJIICTT — Talllail yJaHThUIa OepreH cabak HETH3CHu3
YKaHa KbIMBIHTHIKCHI3. MBIHJAl OKYTYy MPOIECCHHEH MAaKCaTTyy HaThlikKa KYTYY
00JICO Maii1ackI3.

OxyTyy MPOIECCHHUH XYPYIIYHAO® Oapablk nedeKTTep KaHa KeMUYMITUKTED
CTaHJApPTTHIK TYPAO KAaTTOOTO aJbIHBIIIBI KepeK. Ap Oup cabakTa Ko30MeJIOHToH
KaTtajap TYPyKTYYy aHAJIM3ACHHI alapibl a3alTyy K€ TaKbIp ajblll Cayy HII —
yapachl KOpYIYIIy 3apbul. by sxepne OasHaama cratuctika — descriptive statistics
(Lind, Marchal, & Mason, 2002) xaHa CTaTUCTHUKAJBIK MPOIECC KOHTPOJI00 —
statistical process control (Allen, 2010) kapaxxaTTapblH KOJJIOHYY OO Taiiaa 60JIoT.
AHTKEHU qoryJraH MaajbIMaTThI WHTEpIpeTalMsLIaI POLIECCTUH
KaTBIITyyqyJIapblHa OMIIUPHUTT TYPYY MUJIACTH Typart.

byn kepceTkyure MmaanbpIMarTap >KbIMHAJIAT, aHAIU3AEIET, OU KYTYPTYY
MpolIeCCUHE 6067Te TY3YJIOT jKaHa ajaM 0alachbIHBIH Y€UUM YbITapyy G YHKIHUSICHIH
KaMmchi3maT. Karanel TyypamaH, akThl KapajgaH, KEMYWJIWKTH TOJYKTaH,
MananyyHy Mangachl3ial aublpMalian aXXbIpaTyy MPOLECCTEPU OPYH ajar.

[TpomeccTrH KEMYMIMKTEPHHE 0alKOO JKYPTY3YY HIIU ©3YHY6 YOH Macele.
OxyTyyuy KaTamapsl 0aliKoo KYPTy3Yy YUypyHAa KaHYaIbIK cabakka KoHYJI 0eJ1e
anar? JXe 605100CcO KaTTOO MIIMH CTyACHTTEp aTkapabnl? CtyaeHTTep Oyi WIIKE
KaHYaJIbIK KOMITeTeHTTYY? JKe 607100c0 KOTropKy OKYY KaiimapblHaa aTalbIH IITAT
aubLIBIIIBI KepekOn? MpIHA yIIyJ CBHISKTYY CYPOOJIOPAYH >XK000yH TalOyy Oy
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MAacCEJICHUH ©036ry JIeCeK 0O0JO0T. AHTKEHU HUTHIIMK YTyl CYpOOJOPAYH HUYMHIC
kaMmTburad. JKaHpl 06JyM auyy MacelecHH CYHYII KaTapbl KHPTH3YY HICSCHI
HeTW3/AyYy JAen aircak 6oi0T. Amepuka Kommo IItaTTapbiHmarsl MamieKeTTHK
MeKeMeepIuH OapHbIThl KOK JereHAe Oup HHXKEHep-MeHemKep ke 00100co
camarTel Oamkapyy aIuCHH HINTeTyyre Tuinm. Jlemek, enkeOy3ne Oy
MPAKTUKAHBIH UIITKE AIIIBIT KAIYyCy aKeI IMecC.
4. Bapovik uwi-apakemmepouH anovlea HevliyyCyH Heaichl3 2aHa aKua jHee
CAHOBIK KOPCOMKYUMOP MEHEH 014020HOY MOKHLOMYY.

Mucanbl, CTYOEHTTHMH MNPOLIECCTUH COHyHIa 33 00JI0 Typras
KOMIIETEHIIUSUIAPBIH JKaHa TapOMSIChIH OWp raHa 3K3aMeHJEpPAUH OpPTOUO 0aackl
MEHEH 0aaioo Tak jkaHa TOJIYK 007100MT. Bys KepceTKyd Herns3u napajgokc Tyyaypar.
XKanmer anrapmga mpoiueccTd Oamkapyyaa mapameTpiepad  e4ee, ajbIHraH
KBIMBIHTBHIKTAPIbl aHAIM3/100 >KaHa KOPYTYHIy YbIrapyy OopyH amat. bupok, Oyn
KOPCOTKYUTO aKda aHa CaHJbIK KOpPCOTKYUTOpP MEHEH OJIYereHJy TOKTOTYY
XKOHYHAO co3 Oomyn »kartar. Jlemek mapagokcko ceden 00JI00TOHI0N OPTO KOJTY
Tabyy ab3en.

Byn eHyTTe, OKyTyy MpOLIECCHHUH CAalaTThIK KOPCOTKYUTOPYH ICTAIIAYY
aHBIKTOO, ©JIY66 >KaHa AHAJIN3/1660 MEHEH Oupre, MHCAHIBIK (DAKTOPIOPIY AArbI
yHYTIal, caH/1ap MEHEH raHa yeKTe0el, CHCTEMaHbIH ap TapanTyyJIyryH 3CKe anyy
KEpex.

OxkyTyy mporieccu o3y KOMIUIEKCTYY mpoiiecc (MamberakynoB & Cuses,
2009). AHBIH JaIuIM MPOLECCTE agaM OalachIHBIH KaThIMYyCy. Agam Oap kepie
KOMIUTEKCTYYJIyKk opyH amar (Stephens-Davidowitz, 2011). Mucamsr 1 -
KOPCOTKYUTO Makcar Koty 6ap. OKyTyyuynapablH ap OupuUHHUH Tabutu ap Oamika
OoyIIy 3aKOH YeHeMTyY KopyHYII. JleMek ap Oup OKyTyy MPOLIECCUHUH ap TYPAYY
OaIkapblTyyCYyH JKaHa ap TYPAYY MakcaT KOIOIyH KallyyCyH ailTyy MyMKYH. Bupoxk,
carnarThbl OalllKapyyHYH HErM3TH IIapTTapbIHBIH OUpPU KaTapbl CTaHAAPTU3ALHUSIOO0
scentener. Kangait aban 0osco na OKyTyy HOpOLECCHH Oalikapyy Kagamaapbl
CTaHJIaPTTAJIBILIBI KEPEK.
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JleMuHTIMH OapbIK KOPCOTKYUTOPYHIO aJlaM PECYpCTaphl YOH POJIb OMHOMT.
AnapapiH O — MYZeecy, Kaalloo — TUJIEKTEPH, MAaceleHH YeuyY BIKMAachl, Ke3
KapamTapsl k.0. ap Typayy. Tak yurynaait adanaa 6yn 4 — kepcoTkyd QyHKIHSICHIH
atkapaT. CuCTEMaHbIH HINTEOEH K€ TOKTON KaJIyyCyHYH aJJIbIH aJar.
KepceTkyurep OOlOHUa aTKapbUIBII JKaTKaH WII — apaKeTTepAUH OallaHCBhIH
KO36MOJIONT KaHa CTaHAapTKa IIakemTurud Ttekmeper. KopyryHmaynamn
ailfTkaHaa, paguKkaiayy Kagamzapra oyl OepOelT jkaHa TakKbIp 3Jie€ CHCTEMaHbIH
KbIAMBUI1a0al KaJblIIbIHBIH aJIbIH ajaT. [leMek, ap gailbiM opTo KOJIAY KOpPCOTYI
Typar.

Byn kepceTkyd mpoiiecCTUH OapabpiK OelyK4yesiepy MEHEH OailiaHbIIar.
[Tpouecctun 6enrunyy 6up 0enyry GyHKUMACHIH )KOIOTCO ara TUEHIeNyy Mpoliece
narbl (DyHKIMSCBIH dKOTOTOT K€ TOJYK KaH/lyy UINTeOel Kajart.

Mucanbl, MakcaT KOKWY OOIOHYa THEIIeNyy HII — apakeT arkapbuidaca
OMpPUHYU KOPCOTKYUTYH (QYHKIUMOHAIAYYIYTY TOMOHAOMT. OO0 ChIIKTYY MaKcaT
Koy OoroHya OanaHc 00100co, OapAbIK UII — apakeTTep CaH MEHEH € Karas
KY3YHI® raHa aTKapbuica aHja 1-KepceTKy4 MaaHHUCHH KOTOTOT K€ YaJla UIITEHT.
2-KOpCOTKYY OOIOHYA OKYTYY MPOLECCUHHUH KAThIIYYy4yJapbl >KaHbl OMJIOPro ayblK
Oonymnry Kepek. Aanamjailyy MaalblHIarkl cabarblHa THEHIEeNyY OapibiK
XKaHBUIBIKTApAbl CUCTeMalyy Ouinyyre Tuituim. O1oun s5ie yuyypaa CTyACHTTEPAUH
MOpAaJIIbIK, IEAArOTUKAIBIK )KaHa IICUXOJIOTUSIIBIK a0aIblHaA TEPC TAACUPUH TUUTH3E
TypraH MaajabIMaTTapAbl JIEKTEH OTKOPYY MIIJETH YHYTYJIOAIIbI KEpPEK.

5. Cucmemanvl mplHBIMCHI3 HCAHA MYOOTYKKO OHYKMYPYY.

Cabak mpolieccu OMp KaH4Ya Maiiia IpoLUecCTEepACH TypraHbl YUyH, CUCTEMA
KaTapbl ajblll, aHbl ap JalbIM CHIH KO3 — Kapall MEHEH TEKIIEPUIl THIHBIMCHI3
OHYKTYPYY. AKBIPKbI abalipl 3H aKIIbl Jen OWIyyIeH anbic O0Jyy »KaHa 3H
YKAKIIBIHBI JATHI )KOTOPYJIATyy MYMKYH SKCHJIUTHH dCKe TYTyYy. AUTKaHAall OKYTyy
IPOLECCH KOMIUIEKCTYY Ipolecc. AHTKEHHM aHbl Oamikapyyyy JAa ajaam, ara
KaThIIIyy4dy KaTapbl CTyACHTTEp Aa. bupok, Oyra kapabail THIHBIMCBI3 OPKYHAOTYY
KaH4YaJbIK uike amar? KepceTme e xa3buiranai “ThIHBIMCBHI3 KaHa TYOOIYKTYY
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OHYKTYPYYHYH OpIyHa “y3TYJATYKCY3~ OpPKYHAOTYY TEPMHHHH KOJAOHYY Tyypa
KOPYHOT. AHTKEHHW OKYTYyy TIPOIIECCH JCTCHNIC HETH3WHEH JKOTOPKY OKYY
KaWIapbIHAATbl JKyMajblk Oup cabakThl TymryHeOy3. Jlemek, ap yOakbIT JereH
MaaHWHU TYIOHAYPraH “ThIHBIMCBHI3® CO3YHYH OpJAYyHa >KyMa CalblH, all CaiiblH,
TIEPHO/T CAbIH JETCH MaaHUTE KEJITCH Y3TYITYKCY3 JETCeH CO31TY KOJIAOHYY MUKUPUH
Tyypa Jen dcenteious. by kepceTMe/16 OKYTYyy MPOIECCHH OallKapyy CUCTEMAChl
TY3YJITOH/IOH jKaHa CUCTEMaHbI UITETYY MEXaHU3MU HINTEIHUN YbIKKAH/IaH KUWUH
ap OMp KaJgam/Ibl Y3TYJITYKCY3 aJIIbIra XKbUIIBIPYY IPUHIMOM OpyH anat. Herusunen
Oy KOpCcoTMO Kallbl MOHUTOPUHTIUH aKbIPBIH/IATHI KBIMBIHTHIKTHI aHATTU3/106TO
TasiHBITT TIPOIIECCTHH JKAJIBl CamaThlH KAaHTHUI MBIHIAH KUWWHKH JICHTIDJITE
ypirapyyra OoJIOT JIeT€H MaceJeHU KOJro aynar. bupuHyu rinaBajga OelruaeHreH 6
CHUTMa caratr JCHIIAJIMHE YSHUH HIIl — apaKeTTep TOKTOOOI KepeK KaHa MypAarbl
JEHrIIIIern abanmap /Ja KaTToOro ajibIHBIN 3CTEH YblrapbuiOammbl Kepek. by
KepceT™me oe3reue 2 — 7 — 11 — 13 — kepceTMeNiop MEHEH THITbI3 OalJIaHBIIITA.
Ommonpoit 00sco a Oalrka KePCOTMOJIOPTe THUEIIECH KOK JIeN aiTyyra 00JIO0NT.
bupnuktyy cucrema OOJTOHAYKTaH Oallka KOPCOTMOJIOPIe KbIMBIP jKaHA y4Kail
TaaCUPJICPUHUH OOJTYITy 3aKOH YEHEM/YY.

6. Tpenunz uncmumymyn uwimemyy.

OxkyTyy mporeccuHe KaThllllbl 0ap KuM 00JICO, OapIbIThlH JEHIIIIINHE
Kapalra OKyTyy jkaHa Jaspmoo. Ileproaukaliblk TpEeHHHTAEPAU OTKOPYN TYpPYyY
MEHEH, JKOOTKEPUUIUKTEPIN ap JailbiM ICKEePTYYHY KaMmchi3noo. Herusunen aie
ajaM Oaachl OHOPIIOPYH KaHA >KOHIOMIOPYH JailbiM KaHbUIAN TYPYyTra MyKTax.
O3rede MaalbIMaTTBIK TEXHOJOTHUSIIAPABIH KYH CalbIH ©3repyM KaTKaH ydypyHaa
IMHE OMJICEK OIOHY MEHEH XKYype 0epyyOy3 4OH KaHBUIBIITHIK. ByryH Tyypa nemn
ACENTENTeH MaaJlbiIMaT PTCHKM KYH Oarmkadya OOJyI KajbIIIbl TOJYK BIKTBIMAJ
OoJroH  y4yypjaa  okamam  kataOei3.  Jlemek,  mpomeccTUH  OapibiK
KaTBIITYyqIyJapbIHBIH OMIIMMIEPH JaiibIM >KaHBIPBIT TYpYITy 3apbli. by makcarrta
KaHa 2 — KOPCOTMOre bIJIANBIK KaHBI OMIIOPTO, KO3 Kapalrapra, OMImMaepre aasp
o6onyy kepek. OxyTyydy o3y Oam Oonynm OwinMuH ©pkyHAeTOT. CTyaeHT
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OMJITeHJEpUH KalTaam *aHbl YHUPOHTOHAOPY MEHEH CaJbIIITHIPAT. YUIYHY MEHEH
oupre Oyn 6 — KepceTMeHY Oalllka acmeKkTujaeH Kapailobis. OKyTyy MpoLecCuH
Oalkapyy cHCTeMachl TY3YJIOHI® OKYTYyYyHYH, CTYACHTTHH, >KETCKUMIMKTUH
’KaHa KepeK OO0JICO KyMyIl MEHEH KaMChI3 KbUITAaH HILIKEpPJIEpIUH 63 — ©3YHUO
MUJIIETTEPU MEHEH >KOOIMKEPUYMIMKTEpH Maiaa 0osoT. bupok Oyn munaerrepau
UIIKE alblpyyia KaHAauaelp Oup nporenypara Oam uitnn atkapsuiar. Jlemek Oy
XKepJie Aa ap OMp KaThIIIYyUYyHYH KETKHWIMKTYY KOMIETCHIHUACH OOIyIIy Kepek.
AHpait 60160c0 IPOLECCTHH TOIYK KaHyy OalKapbUIbIIIbI )KaHA KO30MeJIIOHYIITY
MYMKYH 3Mec. OKyTyy IpOLECCHH Oalllkapyy CUCTeMachl MEHEH aHbl ©pKYHAOTYY
TEXHOJIOTHSUIaphl  JKaHbLAAH KypyJdyll KOJJOHYyJa OamTaraHja MpoLECCTUH
KaThlllyy4dyJapblHa  IMPOLECCTHH  TYLIYHIypMeJepy, UIIIKE albIpyy
npoLeaypaiapbl )KaHa WHCTPYKIUSIAPbIH OEpHIIMIIN KYMOHCY3. BUpOK yOakbIT
©TKOH CailblH MIII — apaKeTTepAUH OapbIrbl Tajamnka bUIAMBIK aTKapbUIaT el 34
KUM Kenmujiauk Oepe anbaiir. byn xkarpaiiga mpoueccTuH Oapiablk OeayMIepyHe
OarpITTaJIraH TPEHUHT HHCTUTYTYH K€ YUPOTYY MEXaHU3MUH TY3YY LIAPTHI TyYJaT.
Mucan karapel canar opaocynyH (Hutchins, 1985) umtee mporiemypachin aja
Typran OOJICOK, OKYyTYydy MEHEH >KOK JIeT€H/e 2 CTYJEHT >KaHa OKYyYy >KalJbIH
KETEKUMJIMTMHEH | KumM Myuye KaTapbl Kuper. byn myuwenep Tupkemene
KOPCOTYJITOH canaT OpJIOCYHYH yCTaBbIHA yapallla Uil ajbll OapblmaT. A3bIpbIHUA
camaT OpJOCY BIKTBISIPAYY CTYACHTTEPACH XaHa OKyTyydyJapJaH Ty3yJayml
KATKaHABIKTAaH MYYeJIOpIYH OpJOro KaTTalbll KalpalaH YbITbII KETYYCY Kell
Oonyyna. MeiHIail yaypza skaHbl KeJIreHaepre ycTaBabl OallTal ask TYLIYHAYPYY
Kepek Oonyyna. byra ynaii, canat opAocyHaH KeTHece Jarbl yCTaBlarbl MaaHUIYy
Hepcenepau OwilereH e yHYTYN KairaH cTylaeHTTep Oonyyna. XKamga kainca
OKyTyyuynap Oenruiyy yOakbITTaH KMHUH cabak eTyN »aTKaHJa carar OpAO0CyH
YHYTyn pAarbl Kotoyaa. JKoropyaarbl alTbUIraHIapAbl 3CKE ajblll  OKYTYY
NPOLECCUHUH OapJblK KaTbIIIyyudyJapblHa MEPUOAUKAIBIK TPEHUHT OTKepYY
MusAeTH OepusieT. TpeHUHT IepAr MYKTaXIbIKKA Kapalla >KyMajblK, alJIbIK jKaHa
KbUIABIK Jen  Oenynm  amyy Kepek. JKOropky OKyy JKaWbIHBIH —SKajIlbl
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OKYTYy4yJapblHa *aHbl OKYY *bUIBIHBIH OAILIbIHAA OUP KOy, KaJIMbl CTYJAEHTTEPre
ap Oup cabakThIH YIOIMITYPYy TapTUOWHE *Kapaiia 63 — 63YH4Ye aliblHa Oup KOy,
camaT OpPJOCYHYH MY4YeJiepyHe Kepek O0JCcO jKyMmMachblHa OHp >KONy TPEHHHT
ylomTypynar. byn kepcermesnery narsl Oup MaaHwiyy maceiae — Oyl TPEeHUHT
MHCTUTYHYH Y3TYJTYKCY3 UILTEI KeTYYCY. TPpEHUHTIEPANH MaKCaThl, IIaHbI, UIIIKE
alllBIPBUTYYCY, KO30MOJIIOHYYCY J>KaHa OpKYHIOTYJIYYycy ©3yHue »die Oup
KOMaHJIaHbl Tajlall KbUIaT. Bynm kepnie XKOropky OKyy >KaiiapblHa canaTThl
Oalikapyy CHUCTEMAachlH Kypyl YIOIITypraH 3 ajjblH4a Oup OedyM aybLIbIIIbI
KEpEK JIETeH CYHYWITY alTyyHYH KE€3erd KeJIu Jien OMiIoNn0y3. DMHere JereHje
a3pIpplHYa On apanblk ATarypk Ausa-Too yHHBEPCHUTETHMHIE camar Opaocy
UUTWIIMKTYY UinTen xataTt. Oproro Mmyue 00JITOHIOPAYH OApbITkl 63 KaalooJIopy
MEHEH KEeJIMII, KAHTUI Cca0akThl Jarbl camnaTrTyy eTKepeOy3 JEreH OHro kapaam
oeputryyae. Bupok koropky okyy skalbIiHa KeNTereH cabakTap Oap >kaHa anap/ibl
ap Oaiika okyTyyuysap oepyyae. Jemek ap Oup oKyTyydyda e3yHUe camnar opJocy
TY3yJeT. bupukryy cucrema 00ayiy yayH OapAbITbIH KOOpJAWHALMSAJIATaH Tanna
oonymry kepek. Camat opaocy rana smec, Jlemunraun Gapnabik 14 xepceTmecy
OOrOHYa OWPAMKTYY IUIAHJ00, YIOMITYpPYYy >KaHa Ke3eMeJJee IapThl TyyJjarT.
HaTtelibkana canarTel OalKaprbIChl KEITeH ap OUp AKOTOPKY OKYY >KalbIHBIH aTailblH
TY3YJITOH canaTThl Oamkapyy 0eJIyMYH adbllIbl KEPEK JIeT OMIon0ys3.

7. Yiapemyy yncana nuoepnuxk meHen dawkapyy.

OxkyTyy mporeccuH Oamkapyyga OKyTyy4dy HETU3TH POJAy ajraH/IbIKTaH,
KaJiTaH KaThIIIyy4dyJap/abl ap JaibIM OareITTan Typylry Kepek. byn xkepcerMene
Oylipyk Oepun Oaikapyy dMec KO0J KopcoTyn Oallkapyy mMaceiaecu KoTopyayy/e.
JKoropky okyy skaiIbIH KETESKUNITUTH OUPUHYINICH MACETICHH KOJITO aJIBIIIBI KEPEK.
OxkyTtyyuynapra OyUpykTap MEHEH yry3yI TUM 00J00CTOH, MPOIECCTUH OallbIHAH
asiTbIHA YeWUH Yoryy Oonyn yhpeTyin kepek. Cucrema Kypyiayn HIITEN KETKEHTe
YEHUH MBIHJAN HIIl — apaKeTTep KOI YOaKbITTHI Talam KblIaT. BUPOK cuCTeMaHBbIH
ahPekTUBAYYAYTY YYYH OallblHa KaHYaJIBIK KyY JKyMINAjca OIIOHYOJIYK
MO3UTUBIYY HAThIIKaap anblHAT. YOarel KenreHje TMpOIEecCTHH ap Oup
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KaThIIIYy4yCy €3 aliJiblH4a JHUAEPIUK canmaTka 33 Ooso Oamrraidt. JKamaH rana
auzaepiep Oamkaprad mporecc Kanaai rana npoiecc 00100CyH MakcaThIHA KETET
JIETeH oMy alTyyHY Tyypa Jem dCenTenouns.

OmoH0 3151e, OKyTyydyjiap Jarbl Ke3erd MEHEH CTYJIEHTTepre, ara —
JHeNepre jaHa KOOMYYJIyKKa JUACPIUTUH KOpcoTyycy Kepek. CTyneHTTepau
MPOLIECCTU KAHTUII YOTyy OalIkapyy KepeK SKeHJUTMH TYIIYHIYPYY MEHEH Oupre,
allapra KaHTWII KaTHIIIYyHY )aHa cajibiM KOIIyYHY ©3YHYH aTKapraH HIITEpH
apKbpUTyy MpakTukanan kepceTeT. CTyIEeHTTEp KaHAaWIbIp OUp JEHIIIIIIE TOIYK
KOMIIETEHTYY MHCaHgap OOJIOOTOHJIyKTaH ajapra IMpoLECcTTH Oalkapyy
KaJlaMJIapblH KaNMNbUIOOAOH ajbic Oosymry 3apsul. Kepek 0ojco crymeHTTepau
KETeNlell KepcoToT. AHCHI3 Ja NEeAaror JIereH Ce3IyH MaaHHCH JKall MYYHAY
xeTenen 0akKaH, KeJIEeYeKKe JasgpJarad ajiaM JereHIu OuiIuper.

OKyTyyuyyHyH JIMJEpJIMK MWIACTTEPUHUH Jarkl Oupeecy — Oy
CTYACHTTEPAMH YH OYyJIoCyH NpOIECCKE AaKTUBAYY KaThIITHIpYyycy. JKyManbIk
007100CcO marel ara — DJHENEPAU OKYTYYy IMpOIECCMHE CO3CY3 TapTyy Kepek.
[TporeccTeH TOMYK HAThIMKa bl YUYH CTYIEHTTEPAUH *KaKbIHIapbIHbIH TAaCUpPU
4yoH 0010T. CabaKThIH MakcaThl KOIOJIYI JKaTKaHJa aTa — dSHeJepre aulThUIBIIL,
MPOIECCTHH KaJaMAapbIHIa alaplblH Ke3eMelaee (PyHKIMICHIHAH MaigalaHyy
kepek. CTyAeHTTepAd MOTHBALUSIIOON0 aTa — 3HE OKYTyydyJail ajie Ky4yke 7o.
AHTKEHHU OKYyTyydy CTYJEHT MEHEH >kKyMacbiHa 3 ke 4 caaT raHa 00JyioT. bankum
Oamka cabakTap apKbUIyy MbIHJAH KeIl XOJYTyIly bIKThIMasl. Bupok ata — sHe
qyoryy Oup yiije skamabaca Aarbl CTyJIGHT MEHEH ap JaibiM OaiiylaHbIIITa OOJIOT.
OmoHaykTaH ata — HSHEHUH Oyn (QYHIUACH OKYTYyy MPOLECCHH YIOMTYPYY
IUTAaHBIH/AA CO3CY3 OPYH albllbl Kepek. Mucaibl, ata — sHere OanachblHBbIH K€
KBI3BIHBIH THEMIeNYY ca0aKTapbhIHIArbl ©30KTYY KOMIETCHIIMSUIAPABIH TU3MECHH
Oepur, 4oryy Ke3eMeJee MapThl KOIIYI, MPOIECCTHH asThiHAa OUpre oTypym
KBIUBIHTBIK ublrapca OosioT. byn cabakra Tu3Menern KeHAYMIepre jkaHa
KOMIETCHIMsIIapra 33 OONMyyHY MakcaT KaTapbl KOWIOHOY3, MpOoIecc asKTaibl,
aHnai 00JICO CTYIEHTTHH a3bIpKbl abayibl KaHAal, Ke3IeJIreH MaKCaTThlH KaH4ya
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naibI3biHA KETTUK JIEr€H CYpOOJIOpro >KOOm u3naeneT. byn uim — apakerrepauH

Ko36MeJy anberre OMpHHUYMIEH OKyTyydyAa OOJOT, SKMHYUACH OKYY >KalJIbIH

JKaJMbl camaTThl Oamkapyy Oenaymy Oapablk cabakTtap OOHOHYA MOHHUTOPHHT

KYPry3eT.

8. KopKyyHy jceHyy, utieHumou Kypyy #cana UuHHO8AUUANAPObIH naAiloa 6oayycy
Y4YH biH2ainyy ammocghepa my3yy.

OKyTyydy CTyJAEHTTEPre UIIEHI€HUH alThIN, KbIMbLUI-apaKEeTH MEHEH Jarbl
KOPCOTYIIY KepeK. Ap KaHJall bIKMaJlap MEHEH CTYJEHTTH KOHTPOJIIONM Jien aHbl
KOpKyTyn anbam kepek. Kopkym KairaH >ke€ TapThlHTaH CTYJCHTTEH >KaHbl
Hepcenepan KyTYY naiigacel3. AHIa CTYIEHT MHHOBALIMTA aublKk OOJIMOK Typrawu,
TECKEpUCUHYE ©3YHJ®@ OOJITOH TaJaHTTApbIH Jarbl MOKOTYIl aJbIIIbl TOJYK
BIKTBIMAJ.

Yuypnarsl )K0ropKy OKyy >KailiapblHIarel adajibsl Kapacak, OKyTyydyiapra
JKaHa CTYJEHTTEPre >KAKIIbl KbIMBIHTHIKKA JKapallla ChIMIBIK OepuiieT, >KaMaH
HaThI>ka OOJIyn Kajica 3CKEpPTYY K€ Ka3aJIOOHYH KEHWJI TYPJIepYy KOJIIOHYJaT.
Kopkyy e ka3a anyy ce3suMu KuMre 00JIco Jia >kamaH Taacup 6eper. AHBIH KYpyM
— TYPYMYH ©3TepTOT, OKYTyydy OO0JICO KyMYIIYMIy >KOTOTYIM ajlaM JIeTl, CTYJICHT
00JICO yIIyH1ai *%a3a OepuiieT JAen akblira chlii0araH KaTajgap/ibl KETUpe OarTanT
Ke cTabmiayy oiaon6o# kanar (Johnson, 1993). Kum Kopkyy Ce3uMHu ske TapThIHYY
MEHEH HIII aJTbIN Oapca, ajn 00JITOHY 63 MUMHJIETH CE3UMUH KEHUI YUYH raHa apakeT
KBUIBII KaJiaT, TOJIYK KaH]lyy OMJIOHO anbOaiT. JlemMek Oyl TUTaHChI3 dKaHa MaKCATChI3
UII — apakeTTep >KaJIbl MPOLIECCTUH OMPUKTYY MaKcaThIHA Jall KeJI0e KaJbIIIbl
MYMKYH. OILIOHJO# 3Jie >KalMbl carnaTtka TeCKepU TAaCUPUH TUUTHU3UIIU MYMKYH
(Aguayo, 1990).

Bapapixk cucremaniap e3repyyre MYyKTax >kaHa OyJl e3repyy Mblid3aMm
yeHemayy. CucTema e3repreHie ajl CACTEMaHbIH KaThIIIyy4yJlapbl KaHIAHABIp Oup
JIEHIIIJIIE PUCK aimyyra MaxxOyp 0onoT. bupok, ui-apakeTTWH asrbliHIa SMHE
OOJIOpYH TOJIYK 3JecTeTe ajbaraH 34 KMM PHUCK ajyyra mammnaiT. Jemek yuryn
CBISIKTYY abaijgapia OKyTyydy BbIK4aM apakeT MEHEH OaplbIK CTYyICHTTEpAH
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UIIEHAUPUIL, HAThIM>KaHbIH TO3UTUBYY OOJIOPYH KOPCOTO ANbIIIbI KEPEK.

OxyTyy mpolecCHHUH OapJbIK KaThIyydyJaapbl Oupu OupuHe TapThIHOAM
CypoO Ccyparll, ajjblra YbITbIl, CYHYII aiTa abliibl 3apbul. KeHeH kecupu cypoo
cypanbaraH, CTYACHTTEp TapThIHBIN HJ1 ajljblHA Yblra anbaraH >KaHa CYHYII
aiiTeuTOaran cabakTa YHpPOHYY KaHa PHUCK alyy OopyH anbait. Puck anpiHOaran
cucrema anoerre esropoeit (Johnson, 1993). TapTeiHyy Ce3UMHU KaJIbl JKOHYHAH
cTyaeHTrepae ke3aemeT. OKyTyydyHYH, aTa — SHEHUH jKaHa CTYICHTTHH OPTOK
apakeTd MEHEH KOPKYYy MacelleCH YEUWJITeHJCH KUWWUH TPYIIaHbIH UIIICHUMHUHE
KUPYY YOH Macese kKatapsl TypaT. CTyJIeHT OKYTyydyra KauaH HIIEHET K€ TOJIYTY
MEHEH ©3yH Oeper? byn wumenumre 33 00ayy Y4YyH OKYTyydy TOMOHIOry
©3reUeIYKTOPre 93 OOdyIlly 3apbll el OWJIoNOy3: OHpHHYMACH ©3YHYH
TapMarblHJa MBIKTBl aJlC OONyIIy KEpeK. SKMHYHMICH TapMarbiHa OalJaHBIIITYY
Oamika TapMakTap OOIOHYAa Ja Jpyauuusra 33 OONylly KEepeK. YYyHUYAeH
CTYJIEHTTEpTe Taacup OepreH 000pPYKEPIIUK, TYITYHYKTYYIYK, aJel — aXJaKTyyJIyK
CBIIKTYY WHCAHJBIK camarrapra 33 OOoJylly KepeK. TOPTYHUYIeH OamikaiapaaH
©3rOUYOJIOHTOH JIMJICPIINK, TAKTHIK )KaHa ThIKAHABIK OOYITy KEpeK.

Xoropky oKkyy >kaillapbIHAArkl CTYICHTTEPANH Kalll KypakTapbl HETU3HMHEH
18 MeHeH 23 TyH opTocyHJa 0O0JIOT. D¢ — TyTYMIApBIHBIH KYUTYY OOJyn TypraH
Ke3u Oonym caHanar. ©3rede yIIyJd ydypla CTYyACHTTEPACH >KaHbl OWIOPY,
WHHOBAIUSJIAPABI, KBI3BIKTYY THKUPJICPAN, TMalganyy CyHYIITapabl, O€Tke
alThUITaH ChIH — TUKHUpIEpAu X.0. Kyryyre Oonot. JKoropyna aiTbuiranma,
yIIyHIal OepeKeNnyy OKYTyy MPOIECCHHUH OOJNyIly ajiapra bIHTaWiIyy KiIuMaT
TY3YY apKbuTyy Hike amat. OKyTyydy ap Oup CTyJICHT MEHEH ©3YHYO HIITEII, aHBIH
O — MYZI06CY MEHEH JCENTEIIUIl, TAPTHIHBIN KOPKYYCYHYH aJJIbIH aJIbIT, KEPEeK
00JICO KOJIIOMITOPYHYH CAJIbIMBI MCHCH aHBIH WIIICHUMUHE KHUPHII, JIETH 3JIe ap
TapanTyy JHICPIUTHH KOPCOTYYCY AapKbUIyy TYpPYKTYy IIapTTapibl TY3YII
WHHOBAIMSJIAPIBIH Taiiaa OOYIIyH KaMChI3alibl a03ed.

9. Bapovik  KamuluiyyuynapoviH, KOMAHOANAPObIH  MHCAHA  My46.10POYH
apaKemmepuH KOMRAHUAHBIH OUPOUKIMYY MAKCAMbBIHA 0A2bIMMOO0.
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Byn eHyTTe, >XOropky OKyy >Kaillmapbl >Xymyil Oepyydyiepay ©3YHYH
KapJiapbl Katapbl KaObUl anyycy Kepek. KyMmyll MEHEH KaMChl3 KbUIyydyJap
YHUBEPCUTETTEH KaHJal ©3reueyYKTery CTYJICHT Tajall KbUIBIIAT JIET€H Macele
Typat. MamIIeKeTTHK KeTeKYHIIEep Iarbl KOOMIYH TajlaOblHA bUTAWBIK HHCAHIAPABIH
OKYTYJIyll — TapOWsJIaHyyCy Y4YYH OKYTyy TIPOIIECCHHMH MaKcaTblHa ©3
CYHYIITapblH KHUPTU3Yy MEHEH CajbIMJIapbhIH KOIIyycy a03es. YUIyll CBHISKTYY,
OapIIbIK TapanTap/bH Ky4Tepy Oup MakcaTka OarbTTalca, Kej ToJKyca ces 00J0T,
a3pIH 0aapbl Kem OOJOT JereHIEeH OKyTyy MpPOLECCUHUH MAaKCAThIHBIH TOJYK
aTKapbUIBIIIBIHA TYPTKY OOJIOT.

10. Huwumu amkapyyuynapovl ypaanoap xcana amixapvlibliibl KbliblH 00120H
NAHOAp MEHEH KbICMaAZaHObl MAKCUMA0Yy mypoe azaiumyy Kepek. Y paanaap
YKaHa MOTHUBALMSUIBIK YaKBIPBIKTAp MEHEH MPOIECCTUH WYMHACTH KaTaJlap/bl
OHJION cajyy TYLIYHYTY Tyypa 3Mmec. AHBIH OpAyHa CTaTHUCTHUKAJIBIK ONH —
NUKUPJIU  KOJJIOHYY JKaHa KaTaHblH KOOYHUe aTKapyydyJapaaH 3Mec,
CUCTEMAaHBbIH KaJIbIC KypyJraHbIHAaH yjaM KEJHUN YbIKKaHBbIH TYIIYHYY
nanjanyy.

11. Canovik uexkmeonopoy KoiuzoHOyH O0pOyHaA, HNPOUecCMmU OHYKMYPYYHYH
anconoopyn cana wvikmanapoin (badaeB, Okyy mnpoueccuHjae KaHbl
BIKMAJIAPAbI KOJIOHYY, 1996) yiapomyy. Ilpoueccmun mymKyHuyayeym
myypa 6aamoan, anvl HCAKWbIPMYYHY YUPOHYY. Ap OUp CTYICHTTH ©3YHYO
YWHO Kataphl dcentee. Ap OMp MHCAH KMUYMPEHUTWIITEH aajam, aajaM O0O0Jco
YOHOMTYJITaH MHCAH 3KEHJUTHH 3CKE anyy. Y pMarTyy negaror — uimmno3s Mcak
bexOoeB OenruiereH WHCAHABI HETU3 aJbIl OKYTYy HUKUPUH TEPEHIETHUII
YHpOHYY JkaHa MpakTukara canyy. bapasik crynentTrepau oup/eii KaObbla aibll,
TepC TaaCUPUH THUMIU3IEH BIKMaAJaplbl KOJJIOHYYIAaH ajbic  0oJyy.
CryneHTTepre CaHIbIK TaJlalTap bl KOOI TUM 00JI00CTOH, anapra OUIuMIepUH
WIIKE alllbIPYyy )KOJIOPYH YUPOTYY.

12. YsicapmauviiovikKa yHcana ycmanvlKKa mockoon 0071201 uui-apaKkenmmepou
MOKmMOmYy apKoliyy uuime2eHoepou Kyoanowlpvln uwiblkmanowipyy. byn
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KEpAe SH YOH TOCKOOJAYK Karaphl, aJaMIblH KYHYMIYK, >XyMaJblK >Xe
KBapTAJIIAbIK WUTWIMK JEHII2JUH TaKall eJYereH CHUCTEMaHbl aiblmaT. by
©JI466J16p YETHHEH alllbIl yJaHa Oepce, Uil aJibll 0apyy4y MIITHH MaKCaThIH JKe
canmaThlH Kapabail »sJje, WINTHUH OYTYIIYH >KaHAa TEKUIEPYYA6H KUHUHKA
0aaloOHYH KBIMBIHTHITEIHA KOHYJYH Oypym Kamar. Byn kepyHyI mporeccTuH
canaThIHbIH KECKUH TOMOHIOIIIYHO aJIbIM KEJIET.

13. Ap oup oscymywiuyny Ounum anyyza Hcama O3yH-03y OPKYHOOMYY20
KbI3bIKIMbIPbIN  WbIKMAanovlpyy. byn KepceTMe MeEHEH 6-KopCOTMOHYH
okmomTyry Oap. bupok, Oyn KepceTMene MpOIECCTUH KAaThIIIYydyapbiH
MaTEepHANIBIK >KaHa MOPAIIBIK JKaKTaH KOJJAOOTO ajbil, ©3AYK OmImM
JICHII2JIMH OHYKTYPY Y Macenecu koronaT. Komannanein ap 6up mMydecy emyp
0010 ©3yH 6HYKTYpce 0onot. Herusunen, yuypna ymyHaa emyp 6010 oKyyHy
yaaumyy TYIIYHYTY KaObUT allbIHYY/1a JKaHa Kailbutyyna. OKyTyy MpOIECCUHIE
00J1CO, OKYTYYUYHYH XbUIgap 0010 KadeapacbiHaH YbIKIAN 3CKU MaajabIMaTTap
MEHEH YEKTeIUN KadyyCyHyH allJIblH alyy KepeK. AHbBI IUIaHAYy TYPAO
KBATM(PUKAUICHIH >KOTOPYJIaTyyra MXOHOTYII Y4YyH, MaTepUAIIbIK KOJJI00
KOPCOTYII IIapT.

14. O320pyyeo srcemuwiyy yuyn ap oup scymyuidy apaxem Koliiviud Kepex. OKyTyy
MPOLIECCUH ajla TypraH OOJICOK, ©3repyy JKe JaibiMa OHYTYY JKaJrbl3 TaHa
OKYTYy4dyHYH HWIIHM 3Mec. [Ipomeccke Ty3a6H Ty3 K€ KBIHBIp KaThIMIbI Oap
OapabpIK agamMaapabiH MIIIeTH Oosyn scenteneT. CTyIEeHT KaallooCy MEHEH,
OKYTYydy YbITapMaybLIBITI MEHEH, JKETEKUYWIMK MaTEePUAIBIK KOJII00CY
MEHEH, WIIKEepJIep MYHHOCY KBI3BIKTYY TajlalTaphbl MEHEH KaHa >KaJibl KOOM
MOPAJIJBIK JasPJILITBI MEHEH OyJl OKyTYy NPOILECCHUHHUH CamarTyy >KEMHII
OepyyCyHO calibIM KOIIYII KepeK.
byn wmonenre komrym4a Katapel TY3VJITOH OKYTYy IIPOIIECCHH Oarkapyy

CUCTEMACHI /-TUPKeMeie OCpUIIIH.

OxyTyy IpOIIeCCHH OalKapyyHy *KOTropyJarsl MOJIeJb MEHEH CYPOTTOII, ap

Oup OeNIyTYH neTanayy TYpAe KOJTro ajica, Karajap e KeMUYWJIUKTEpP KOpYHOT.
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AHJIaH KWUIMH, aidThl CUTMaHBIH JIOTUKACBhIHJA OOJTOH TBHIHBIMCHI3 OHYKTYPYY
apKbpUTYy Oy MOJENb KaHBUIAHBIN Typca 00J0T. ANITHI CHTMa HINKE aIlbIphLICa,
alThUIraHIal MWUTMOHIO 3.4 raHa Karara ke MaiJachl3 Ul apakeTKe >KoJ OepeT
’KaHa OIIOTO BUIAKMBIKTYY ueilpe Kypyyra mapT Ty3eT. Jledekrrepaun (kaTanapisl,
BICHIPANTHI, MTAMIACHI3 HIITEPH ) )KOIY — Oy KapapIbIH Haapa3bIYbLIBITBIH KO0Y.

CamnatrThl aHBIKTOOJI0 ap TYPAYY HEPCIEKTUBAIaH Kapoo MaaHWIYy Macee
SKeHIUTHUH Owmnyy 3apbul. ChIH K63 Kapall MEHEH KaparaHgapra KbI3Mar
anyyuaynap/bl MUcall Kbuicak 06070T. 1931 — jKbUIbl aMepHUKaJIbIK CTATUCTUK Bontep
[Iesapt (Shewart, 1931 (1980)) OuprHuM 0Ty canatka “ToBap/IbIH ke KbI3MATThIH
YKaKIIbI 00JTyyCy” JieT aHbIKTaMa OepreH. by anbikTamana cyObeKTUBIYYITYK JKaHa
abCTpakTTHIK TYHIYHYK Oap. K»sje, camarTel Tak eidesne TypraH KpUTepusiap
apKbLIYy aHbIKTaraHra apakeT KbUIbIIIKaH. Mucaibl, cabakThl (OKyTYy MPOIIECCH)
TYIIYHTOHIOPIYH, JKajlbl CTYACHTTEPAWH CaHBIHA KaTBHIIIBL, JXe 005100C0,
CTYJIEHTTEPIMH CHIHAKTBIH aKbIpbIHJA ajraH OaallapblHBIH OPTOUYO Acedu. bupok,
Oyn *Kep/ae KOpPYHYIT TypraHaal, camaTThl )KY3 MalbI3bIK 00bEKTUBIYYIYK MCHEH
0aasl00 MyMKYH 3MEC JKEHAUTMHE *aHa OUPIMKTYY aHbIKTama OepyyHYH Tyypa
aMeC IKEHAUTHMHE Ou3 jarel Komryiaow3. OmoHmoW 00JICO Jarkl, TOMOHIOTY
Ta0IMIaHbl OalTANrbI4 KaTapbl Oepe ketenu. by skepaeru nenraniaepre Oepuiren
Oaasnap Oamtanrerd OOy ACENTENET )KaHa THIHBIMCBI3 OPKYHIOTYYT® MYKTaX. Ap
OMp KOPCOTKYUK®O SMHE YUYH YIIyHJail Oaanmap OEpWIreHHW TEOPUSIIBIK KaHa
JIOTUKAJBIK JKaKTaH JalwiieHeT. Mucain karapbl, “OKYyTYy4yHYH IJIAHIYYJIyTy”
KOPCOTKYUYH aJjia Typra 00JICOK, ATepjie OKYTyYYyHYH cuiiadycy 6ap OUpok opTo
nasipaanran 6osico 1 6amn 6epuner. Drepae, Cradyc )KaKIIbl Jaspaairad 00yco 2
Oamn Oepwiier. Orep, cwadyc abmaH >KaKIIbl AAasp/ajibill, MBIHIAH CBIPTKAPHI
OKYTYY4YyHYH ap Oup cabarel JeTaiayy IiaHaajiran 6oJco, auaa 3 0ann Oepurer.
MpbIHa yHIysa CBISKTYY JIOTHKara TasHraH OaIlTairbld )Kacoo MYMKYH. AHJaH COH,
MPOLIECCTEH AJIBIHTAH KBIMBIHTHIKTAPABl AHAIM3/I06 KOy MEHEeH, Oyn 0aaioo

CUCTCMACBIH ThIHBIMCBI3 OPKYHIOTYY OarbIThIH alyy KCpCEK.

65



Ta6auua 1. — OkyTyy NpoLecCMHHMH CAaNATThIK KOPCOTKYUYTOPY KaHa

aJapAbIH 5Ky3 0aJIBIK IIKAJAJAarbl JeHIJJIepU

100
Ne | IIpoueccTun 3TadbI KepceTkyuTep 0aJIbIK
JAEHIIJIH
1 OKyTyy4yHYH IUIaHIYYIYTY 3
2 KapaxaTtTapaplH TOJIYKTYTY 3
3 CTyneHTTHH MaKcaTTyylyry 3
4 [TpouieccTrn OambiHAA OKyTyy4yHYH NasipJbIrbl S
5 CTyaeHTTUH AaspIbITbl 10
6 Wnumuii nporpamMManap MeHeH OaiaHbIIbI
7 ATa — 5HE MEHEH OKYTYyUyHYH OailaHBIIIbI
8 CrynentrepauH cabakka Keayycy 2
9 Cabak yuypyHza yoakbITThl 3PPEKTHUBAYY 5
KOJIJJOHYY
10 AKTHBJYY KaTbIIIKaH CTYICHTTEPINH CaHbl 5
11 CabakThl TYIIYHTOH CTYACHTTEPANH CaHBI 2
[TpoueccTun yaypyHaa
12 KbI3bIKTBIpYYdy IPOEKTTEPANH OepuiIyycy 2
13 [Tnanra sxaparra cabak eTyJyycy 2
14 TapOusIbIK Ul — YapaHbIH 00IyyCy 3)
15 OK3aMeHAEepANH KbIMBIHTHITBI 40
16 CabakTaH bIpaa3bl OOJITOH CTYJAEHTTEPIUH 5
CaHbI
17 bunuman xamooao KoJagoHyy 5
[TpoueccTrH akbIpbIHIA
18 CabaxTbl 0aaJ100 ’kaHa TAJIKYYJI00 2
19 bamka Tuemenyy cabakrap MeHeH OailyiaHbIiI 2
TY3YY
Kananbl canatTbiH 6aackl 100

JKoropky OKyy >kalJapblHbIH IJ100aAblK aTaaHJAIITHIKTa ajiablaa Oomymry,
OHJIAH OKYTYY AapKbUIyy CTYACHTTEPAUH CaHbIH KOO0OUTYYyre, 3KOHOMMKAIBIK
JKAKTaH KY4YTYYy OOJyIl camaTka WHBECTHIIHS Calyyra >KaHa OKYTYYy MPOIECCUHUH

JKaHbl TCEXHOJIOTHUAIAD MCHCH TOJYK )Ka6I[BIJ'IBIH_ILIHa KO3 KapaHJbl. MI/IcaHBI,
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a3bIpkbl yuypaa CteHdopa yHUBEPCUTETH TapaOblHaH OeKep CyHYIITalIraH OHJIaiH
cabakTapabplH OHWpeOecYHe TaHa >Ky3 MHHJIETEH CTYICHT KaTTairaH. Jlemexk,
KEJIEYEKTe OKYTYY MPOIECCUH OeKep KbIITyy MEHEH Oupre, cepTudukarTap caTblica
Oup cabakThIH KUpeIleCH MUJUTMOHJOTOH JOJUIapibl Ty3eT. byn akya kapakatbl
oMM OepYy CHCTEMAChIHBIH THIHBIMCBI3 OHYTYYCYHO KyMIIajica, OJIKOHYH OMIAM
Oepyy Macelecu A33PIUK YSUUIIMEK.

Bunum bepyyoe nuun 6 cuema (Lean Six Sigma in Education) nen aranras,
tacThikTanran Meroxosiorus (Radnor & Bucci, 2011; Aliff, 1996; Antony, Jiju;
Krishan, Netasha; Cullen, Donna; Kumar, Maneesh, 2012; Isa & Usmen, 2015;
Johnson, 1993) apkbilyy >KOTOpKY OKYYy >KalJIapbhIHBIH CallaThlH OPKYHIOTYY,
BICBIPANITHl KOIY JKaHa MYMKYHUYIYKTOpAY KeOeHTyy TOJIyK MYMKYH. by
METOJIOJIOTUSIHBI KOJIIOHYY/a Jarbl AJJIUK MEHTAJIUTETTeH Tailal, N3UIJeeHY
yIaHTYy >KaHa OpPKYHAOTYY OH. Ap OHUp METOJOJOTUSHBIH (UITOCOPUSIBIK,
JIOTUKAJIBIK, CHUCTEMOJIOTHSUIBIK, TCUXOJIOTHSUIBIK, MH(POPMATUKAIIBIK, STUKAIBIK
YKaHa dCTETUKAJILIK HETU3W OOJITOHOM 3J1e “MTMUH 6 CUTMaHBIH ™ Jarkl Oailta camnat
bunocodusiapel  ChHIAKTYYy Herusaepu Oap. O3redenykrepy, HNPUHIMITEPH,
IapTTaphl )KaHa UIIMEPAYYIYK HOpMaliapbl MEHEH HIIl — apakeTTepu MYHO3/10J10T.
WimmepayyIyTYHYH JOTHKAIBIK CTPYKTYpachlHaa O0OBEKT KaTapbl HETU3WHEH OWp
npouiecctd  anar. [lpeameT katapsl METONIOPAY JKaHA MAacCeJeHH Yeduyy.le
KOJIIOHYJTyy4y KapakarTapbl KamThIMT. Byl MeToamopayH 5H akTyalayycy
DMAIC (anapiga TymyHaypMe OepuiieT) Oomyn caHajiaT. byl MeTOI0JOTHSHBIH
TassHral (UIOCO(PUICHIHA KOIIyMYa jKaHa HETrW3 KbUIBI KBIPTBI3ABIH KaTaHBIH
aJJIbIH aiyy OOIOHYA alThUIraH ‘“KE€TH eJuern OuUp Kec”, Y3rYJITYKCY3 OpKYHIOTYY
OOrOoHYa aWTHUITAH ‘KUTUTKE >KCTHUMHIN ©HOp a3JbIK KbUIAT’, KaTaHbl YKUHUYN
KaiiTanabam y4dyH “akbUIAyy >KaHa TOKTOO aJilaM KbUIaH YaKKaH TEIIMKKE KOJIYH
Kaiipa canbaiit” (Buhari) mereH cwiskTyy OaanyyiqyKTapblH OKYTYY IMPOLECCHH
Oamkapyy y4ypyH/aa ap JabIM KOJJIOHYY MYMKYH.

ABBIPKBI yUyp/1a )KOTOPKY OKYY JKalJIapBIHBIH OPTOCYH/IArkl JKaphINTyy ad1aH
ky4 anrad. Konmo 6ap mapTTap kaHa MyMKYHYYJTYKTOp MEHEH HIITH yJIaHTa 0epyy
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YHUBEPCUTETTUH CANATTHIK KaKTaH Ja KapKbUIbIK KaKTaH Jia *OK 00JIylIyHa YelnH
QJIBITT OaphIllbl MYMKYH. ATaaHAAIITHIKTBIH KY4en TypraH MaajiblHIa Oarika
YHUBEPCUTETTEP CamaTchl3 OWJIMM OepreH YHUBEPCUTETTEpAMH O0azap yIyIIyH
OeyIIyH KOOIy TOJMYK bIKThIMaJl. MbIHal abania sMHe Kbllyy Kepek. Mirnmmkke
YKETHUII YIYH ke 007100C0 KOK Jerenae ommmm 6epyy 0azapbiHaH ©3 YIYIITYH CaKTar
KaJIBIII YYYH OTOPKY OKYY >Kailsiap KapaapiapbiHa (CTyI€HTTepre, aTa-3Heyepre,
UIIKEpIIep TYWHOCYHO, KOOMUYITyKKa) Oamikanapaa 60J00roH camaT jkaHa OWiuM
anapja 0ap SKeHJAUTUH aubIK JKapblsiall Typyyra tuiiui. Herusu, ara-sHenep xaHa
CTYJEHTTEp OUpPUHYM OpyHra OWIMM OepyyJery camaTThl KOromaT. AJapJsl OKyy
npoueccu OYTKOHAOH KUWWH YbIHBITBI aguc Oosiynm OYyTypyy MeHeH Owupre,
ITBUIBIKTYY >KyMYIII Taall KeTKEHTe jKaparaH OWJIUM ajlyy MacejecH OWJIOHTOT.
bupok, Koropky okyy xainap OUJIMMIUH canaThliHaH Oalllka MYKH MPOLECCTEPIUH
KbI3MaThIH CallaTTyy *aHa “KapJapra Heru3jaen~ Oepyy MEHEH Aarbl CTyJEHTTEPAN
TapTa anaT. Mucanra ajicak, KaTToO MPOIECCUHJIETU CTYACHTTH TYNIIOJITKOH Karas
UIITEpUH Oalika >KOrOpKY OKyy aijapra Kaparahjaa ajaja KaH4a MHUHHMyMra
TYIIYPYY Jarbl CTYACHTTH TapTyy MaceJeCHHUH Oup OyTarbl OOJym 3CemnTelierT.
JKOTOPKY OKYyy KaljgapblHa TalIlbIPYy MNPOLECCUHAETH KbI3MATThl OHOMJIOTYII,
aublK AaWKBIHJBIKTBI KaMChI3[amn, KepeK O0JICO OHJIallH pEeXUMIE CTYIEHTTEp
JKaIlaraH »epJIepuHEH Tamlibipca bipaasbl 00JITOH KapAapiapAblH CaHbl KOOONOT.
Jemek, Oyra okuiomn Mucanaap sl ke0eruTce 00JOT.

Camartel Oaikapyy cucTeManapblHbIH MUMHEH JIMUH 6 CUTMa METOA0IOTHUSCHI
Oyn u3MIIeeHYH Herusu Oomyn scenteneT. OMOHAYKTaH, 6G TEXHOJOTHUACHIH
TEOPUSUIBIK, SKOHOMUKAJBIK aHa IEJaroTMKAJIbIK aCHEeKTUJIEPJIEH KOJITO ajblll,
aHJaH COH aHbl KOJIJIOHYYHYH K0Jy Katapsl aiitel curManblH DMAIC aen atanran
Kapa)xaThl aHATTU3]IETIET.

bunmum Gepyy cuctemacbinga DMAIC MeTOAyH KOJIIOHYYHYH KBIPThI3
MEJarorMKachlHa bUIAMBIKTAINTRIPUITAH BapuaHThIH u3Wigee kepek. DMAICtu
yeuymesel Typran Oosicok, D — anrnuc tunuHaeru “define — aHBIKTOO” JereH
ce3neH, M — aHrMC TUIMHAETH “measure — e14ee” JereH co37oH, A — “analyze —
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aHanu3nee” JereH ces3ieH, I — “improve — eHYKTYpYY HAereH cesneH kaHa C —
“control — KoHTpOIT00 k€ 00100CO TEKIIEPYY JETeH CO3AYH Oall TaMrajiapbiHaH
TY3YyJIreH. byn MeTomlyH HEru3ru e3redeiyry, aThl KepCceTyIll TypraHjail sie,
THIHBIMCBI3 OOJIyyCYy >KaHa ap JaillbIM alIaHbIll >KaHBUIAHBII TYpyycy. OMHere
JeTeHe, ap Oup 3Ta0bIHA YHYJIYI KOPCOK, TPOLECCTH TOKTOTIIOCTOH TECKEPUCHUHYE
KMUMHKY KaJaMra JaaspJo0oCy >KaHa MypJarbl KajamJaH >KbIUBIHTBIK KYTYYCY
KepyJseT. Mucanra ancak, [ — “improve — eHYKTYpYY  Kalambl, ©3YHOH Mypaarsl A
— “analyze — aHanu3nee” KaJaMblHaH aHATU3/IOOHYH HETM3UH/IE KBIMBIHTHIK KYTOT
YKaHa KAHTHUI OHYKTYPYY KOJYHYH MEXaHU3MJIEPUH HUINTEN YbiraT. AHIaH COH,
o3yneH kuimakn C — “control — KOHTpPONIOO” KajaMblHA OHYTYYHYH
KBIMBIHTBIKTAPBIH TEKIIEPYYCY YUYH oTkepyt Oepet. C — “control — KoHTp01100”
KaJaMbl 00JICO, OyJl KBIMBIHTBIKTApAbl TEKIIEPHUII, MAKCATKA bLIAHBIK 00JIOOTOH

0oco, kaifpagan D — “define — aHpIKTOO” Ka/laMbIHA MAcCEIEHU 6TKOPYII OEpeT.

5-cypoer: DMAIC THIHBIMCBI3 6PKYHAOTYY METOH0JI0TUSIChI.

Kreickace, Oyn DMAIC meTony — THIHBIMCBI3 CalaTThl ©HYKTYProOHre IIapT
TY3I6H, ap JalbIM 5H >KOTOpPKY camaTThIK JapakaHbl KO3[16T6H, 34 TOKTOOOCTOH
MAaceJICHH ap TapallTaH Kapam 4edyydy aijlamra METO..

ThIHBIMCBI3 camatrThl OallKapyy CHUCTEMaJlapblH OW3JIMH MEHTAIUTETKE
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’Kapaiia KOJJIOHYY YYYH aHbIH TEOPHUSUIBIK >KOJIJIOPYH >KaHa XKO0OOJOpYH, WII
YKY3YH6 alllkaHJaH KUHWH MPaKTUKAJIBIK CYHYIITAPbIH KUPrU3yy ao3ein. by makcar,
KBIPThI3 ME€JJarOTUKACHIHA TAPbIXbIA ACTIEKTTEH KapOOHY IIAPTTAMT.

bumum OGepyy — agamzar okamiaraH KOOMAYH Ky3Tycy. YIyTTyH
YKETUILIKEHUTH KaHa Oaayysyry KaTapbl aHbl CAKTOO >KaHa >KaHBUIOO YIYTTYH
KaNMbl PyXUl MaJaHUATHIHBIH OHYTYIIYHO aibil KeneT. OUIOoHIyKTaH, OWU3AvH
0100y34a, KeJIEUEKTYY JIEI ACENTENreH AK000JI0p TOMOHKYJIIOP:

bupunuuaeH, ecyn kene ’kaTkaH MYyyHAApIbl YIYTTYK MaJl@aHUST, SJIUK
KaaJia — CaJIT, bIIMaHbIK jKaHa CTETUKAIIBIK 0aaTyylyKTap MEHEH TaaHbBIIITHIPYY,
OIIIOJI 3JIe YUyp/ia aHbl Kbl aAaM3aTThIK OaalyyJyKTap MEHEH alKaJbIIIThipa
UIIKE allbIPYYy.

DKUHYMICH, OYyJ1 KOHLIENIHUIAp/bl TY3YY16e OKYMYIITYYJap OMJIMM OepyYHYH
a3bIpKbl Ma3MyHYH TYIl -aMbIpblHaH O€pH ©3repTyy K€ TaHyy 5MEC, aHbl
YKAHBUIOOHY YUYypJIyH TajlaOblHA IIAWKENl KEJITUPYY MNO3UIUSACHIHAA OOJIYIITY.
AHTKEHH COBETTHK JIOOPJI0 33 OOJTOH KBIPIbI3 OMIIMM O€pYYCYHYH TEOPHUACHI KaHa
MPAKTUKACHIH TOJYTY MEHEH >KOKKO YbIrapyy MYMKYH sMec 3Jie. byn GarsiTrarsi
KETUIIWITEH WUTUIMKTEPAN CaKTOO, aHbl YbITapMadbUIBIK MEHEH OHYKTYPYY
apKbUTYy TaHa KaHbl YEKTEPre KETHUIIIE AJIMaKUbIObI3.

C.M. ApxaHrenbCkuil alTKaHJIail OKYTYy CHUCTEMAacCbhIHbIH PpAIMOHAIIYY
OoJylry, aHbBIH  YIOWITYPYJAYIIYHJIArbl — ONTUMAIYy  KOJJOPAYH  Tyypa
TaHJATyyCyHa Ke3 Kapauabl 00J0T (Apxanrenbkuii, 1980). Omony MeHeH oupre,
UM OKYPTY3yI JKaTKaHJa ap KaHAall TOCKOOJIYyKTap e O00J00CO >KaKIIbl
YKBIUBIHTBIKTAP Aarbl KyTYJIYITY TOJYK MYMKYH SKEHJUTHH 3CTEH YbIrapO00 3aphLl.
Jlemek, OKyTyy mporecCHHUH 3GGEKTUBAYYAYTY J>KaHbl TEXHOJIOTHSUIIAPIIBI
KOJIIOHYYHY Tajall KblIyy MEHEH Oupre, aj TeXHOJOTHUSHBI KOJIJIOHYY >KOJJIO0PYH
VIOIITYPYYHY IIapT KaTaphkl ajiar.

Okytyy  mpoueccu CTyACHTTH  KaHJalJbIp oup aJIbIH-aJIa
MJIAHJAINTRIPBUITaH abaira KETKUPYY MaKCaThlH Ko31eUT. BUpoK, CTyJeHTTUH
TIaHaITad abanra >KeTKUPHWIUIIY aHbIH YIypAarsl adayibiH 1eMOe — 1eM aHbIKTaIl
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TYpYYHY, KETUPUJIUIT *KATKAaH KEMUYMWIMKTEPH OO0JICO, ajmap/bl T€3 apaHbIH UYMH]IE
OHJIOO0 MaceyeliepuH KamThIiT. OIIOHY MEHEH KaTap, CTYJEHTTUMH aHJaH aphbl
OHYTYY OarbIThIH aHBIKTAIl allyy Jlarkl OKYTYY MPOIECCUHUH OUpJIeH OUp MUIIIETH
necek 00JIoT.

OxyTyy mporeccuH Oarnrkapyy/a >kaHblda Ko3 KapaThl KAaHTUI HUTHIUKTYY
aTKapyyra MYMKYH JiereH u3nineere A.A.Alinapanues (Aigapanues, 1997), H.A.
AcumoBa (AcunoBa H. A., 2006; AcunoBa H. A., 2010), B.I'. Adanacren
(AdanaceeB, 1981 (2007)), A.b. babaes (babaeB, Oxyy mpoleccCuHAe >KaHbl
BIKMaJap/ibl KOJJOHYY, 1996) CBIAKTYy OKyMYIITYYyJapAblH dMIE€KTepU KapJam
oeper.

OkyTyy mpolieccuH Oarikapyy OoroHYa maspiairan MojaenauH (4 — cyper)
CTYJEHTTEPANH KOMITCTCHIIMSUTAPBIHBIH CalaTThIK JECHIIIJINHE KOPCOTKOH TaaCHpPH,
aJI MOJICIITE BUTAMBIKTAIIBII TY3YJITOH MeIaroruKaIbIK IapTTapra Ke3 KapaHiasl. by
rJIaBaHbIH SKUHYHU MaparpadbiHia MOACIINH TeAaroruKaibiK MapTTaphbl KaHa aHbl

WIIKE AlIBIPYYHYH KOJJI0PY U3NUIIACHET.

2.2. MoaeJauH neJarorukajblK IAPTTAPHI KaAHA aHbI UIIIKE AIILIPYYHYH

JKOJIA0PY

Camarryy OamkapbeuiraH OKYTYy MpOIeCCUHUH 3P deKTuBayy Oomyiry, xe
TeckepucuHue A(OPEKTUBIYY VYIOMTYpPYJIraH OKYTyy MPOIECCUHUH canaTrTyy
Ooonymry kymeHcy3. OIIOHAYKTaH, W3WINOOHYH MBIHIAAH KHWWHKU JTaOBIHAA
OKYTyy TPOIIECCHH Oalkapyy Y4yH KaHJail MeJarorukaiblK MapTTapibl TY3YY
Kepek skeHauru tammpanar. Canammoel dawxapyy guiocogusiapoinein (Crosby,
Quality is Free, 1979; Deming, 2000; Feigenbaum, 1991 (2007)) nHerusunme
OamkapbUIraH OKYTYy MPOIECCH YYYH TEIaroTUKaNbIK IIapTTap aHaIu3IeleT.
Mucanebl, Jlemunraun 14 kepceTmecy o3 ajjiblHua Oup Oalikapyy CHCTEMachl
KaTtapbl caHajaT. Ap cuctemaaa OoJToH0# 3¢ Oyn 14 xepceTMe, CHCTEMaHbIH

OareIThlH, TPUHIMI >KaHa OaanyylyKTapblH, KOMIOHEHTTEPUH, CTPYKTYpPACHIH,
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GyHKUMSIIaphIH, MWIJIETTEPUH, Kypyan TypraH 4eMpecyH, TY3reH NpOLECCTEPUH
aHbIKTaraHra Herus 0o0JIo anar.

OMH, TMporeccTH Oamkapyy IapTTapblH, SKAIIbl 3Ji€ MeJaroruKabIK
mIapTTapAbl KaHa aKbIpbIHIA OKYTYy IpolieccuH 3PdeKkTuBayy Oaimikapyy y4dyH
KepeK OOJITOH MearoruKaiblK MapTTap bl aHATH3/1606 MAaceJIeCHHE KOHYI 00Iey.

[apT — Oy >kanmpira WJIMMUN jKakTaH MaalbeiM TYyHYK. Oxeros C.U. “Opyc
TUJIUHUH CO3AYTY HETeH AMTETHUHJIE IapTThl, OOBEKTTHH Oap OoyycyHa >XaHa
OHYTYYCYHO Taacup OTKeH cebentep >kaHa alamgap Jem TYIIYHAYPIeH.
®dunocopusana mapt — Oya OpeaMeTTH Kypuar Typraln kareropus (Punocodcekuit
SHIMKIIONEANYECKUI ciaoBapb, 1989). Byn karteropusra martepusi, UIIMEPIYYIYK,
anam k.0. Kkuper. /lemek, nmpolueccTuH mapTrapbl — Oyjap NpoLEcCTH OPKYHIOTYI
KalaTkaH ce0enTepInH, HEPCEJIEpANH KaHa adanaapAblH KbIIbIH/IBICHI.

B.1. AnapeeBnun (AnnpeeB, 1996) anbikTamachl OOIOHYA MMEIArOrMKaJIbIK
maptrap — Oenrmiyy IWJAKTUKAIbIK MaKcaTKa jKeTyy OarbIThIHIA, YIOMITYPYY
(opMacbIHbIH, METOJIOPAYH, OWJIUMIMH Ma3MYHYHYH D3JIEMEHTTEPUH TYy3Yl
YbITYYHYH KaHa KOJIJIOHYYHYH JKBIMBIHTBITHI KaTapblHIa OKYTYY IPOLIECCHHUH
abanpr men aspiktanat. JI.C. Bwirorckuiimun (Beirorckuii, 2005) “mporecctun
HIapTTAPhIH MYKTAXK]IBIK KOK KE3WHJIE 3JI€ aJ/IbIH aja Jaspam Koy Kepek” AereH
010 MU3WIJI06HYH OYyJ 3Ta0bIHBIH MAaHUCHH YbIHIANT.

[leparorukanblk HMIIMEPAYYAYKTYH 3(PGEKTUBAYYIAYTYH KOTepyy YUYH
KOPYJITOH YapalapIblH KbIUBIHABICH — OyJ nexarorukanbik maptrap (Hukutuna,
2001). OkyTyy mpoI1ecCuH OalKapyy MaceiaecH, earoruKaiblK HIIMEPIyYIyKTYH
OMp KOMIOHEHTH Oonyn 3cenTener. ANTbhUiranaaid, Oyl KOMIIOHEHT MPOIECCTH
TUIAHJ000H OariTar, ajdblHTaH >KBIMBIHTBIKTAPIbIH MAaKCaTKa BUIAWBIKTHITBIH
TEKILEePYYre YEeWHHKH KONTOereH Wil — ydapanapJbl KaMThIUT. Jlemek, Oyn um —
yapanap aTKapbUIbIl JKaTKaH Yy4yypJarbl ajaM pecypcTapbl, NeAarorayH
APYIAUIUACH], yOaKbIT, KapakaTrTtap, OKyTyy MaTepHalgapbl, OKyTyy (GopmMachl,
KOJIZIOHYJITAH METOIA0P k.0. OKYTyy NPOLECCHH OalKkapyyHyH NeJarorukajibik
HIapTTapblH Ty36T. MMM — TEOPHSUIBIK )KaKTaH HETU3/IEITEH OKYTYY IPOLECCUH
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Oalikapyy mapTTapbl, TY3YJII®H camaTThl Oallkapyy CHUCTEMACBIHBIH TaacCUpAYY
WIITEIIMHUH ceOenTepu arbl 00JIOT.

[lenaror, 6enrmiyy MakcaTThl KO3/161 aTKapTraH MIll — YapachlHbIH HETU3UH/IE,
OKYTYy TPOIECCUHIE KO3re KOpYHepJIyK Taacup Oaiikanar. CeIpTTan Oaiikairad
OyJ KOpYHYII K€ MPOLIECCTUH YIIyJa adaibl MeJaroruKaliblK MapT Jel aWThlIaT
(bopsiTko, 2001). Byn xepae, Morann I'enpux Ilectanoumuuu (ITectamoru, 1981)
TepeH m3winereH Aptyp bpyamaitepaun (Brihlmeier, 2010) “TlectamomnuuauH
pyXy MEHEH OKYyTyy Jel aTaliraH SMIETHMHJIETHM OWIOpAY KbICTapa KETYY
3apBUTYBLIBITHI TYYJAY. AHBIH 00 00IOHYA, OKYTYY IIPOIIECCUH Oallkapyy yudypyHiaa
abmaH asp MaMHJIe KepeK. DBpocoro3ra Myde eJikenepaery bosoH mpoueccu
KOHYH© alThIN, CTAHJAPTTALITHIPYY MACEIEIIEPUH aHATU3IEUT. DKOHOMHUKAIIBIK
KYd MEHEH JKaKUIbl IIapTTapabl Ty3yy MYMKyH. bupok, kangaii rana
NeJarorukajgblK apTTap Ty3YJI06CyH, IPOLECCTHUH KBIMBIHTBITBIHA HHCAH 00TYyYy
Macesecu Kypu 00iA0H kanyyaa. JlyliHe Ky3yHzle KaH TOKTOOOH, afamaap KyHAeH
KYHI® ChliilaH albIcTam, Oailllap MEHEH >XeHeKed ajamMIapAblH OpPTOCYHIa
HDKOHOMHKAJIBIK QXKBIPHIM KYHIOH KYHI'® 4YOHOIOMN Oaparar. YUIyad ChIAKTYY
KOIITOTOH TaJIA00JIOPAOH KuiinH, Aptyp bpynmaiiep mpinnaii neit: Ap Oup nncanra
OarpITTaJIraH OKYTYyHY llecTanouunMHuH UAESChl MEHEH KYyypyJIyLITypyn Oepyy
KEpEK.

Ksipreaein arryy negarory M.b. bekOoeBnuMH mHCaHra OarbITTan OKYTYY
nukupu  Aptyp bpynmaidiepauH oWiopy MEHEH mapayuienayy — Oepuiier.
Juccepranusaia KOJIro ajblHTaH ©36KTYY MacelelepinH Oupeecy — OKYyTYyy
MpOLIECCUH OalliKkapyy ydypyHIa ap Oup CTYJEHTTH HEru3 ajiblll, aHblH O —
MYZ106CY MEHEH ACEMNTEIINII, KbIMBIHTHITbIHIa KOOMI'O bIIMaH]yy, KOMIIETEHTTYY
’aHa ©3yMuyJ1 007100rOH MHCAH TapTyyJiaraH CUCTEMaHbl Ta0yy apakeTH.

Oxkytyy npoueccun >GdexTuBayy Oamikapyy Y4yH ap OuUp OKYTYY4yHYH
YBITaPMAYbLIBIThI, KaaJlo0Cy, dPYIULUICH IETH 3JI€ JKAJTBICKIHAH ©3YH OYyJI UIIKe

Oepyycy Tajan KbUIbIHAT.
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CATIAT OPJIOCY | [OKYTYYUy

Hucanra Komnerenuus

OareITTaN OKYTYY OpyAHIHsACHI
ChbIHYBLI

oitsiom

/ wn ——/

AKBLILYY
TaKra

Tpenunr CANATTYY
CABAKTBIH
NEJATOIMKAJIBIK
IIAPTTAPBI

HHTepHer Koomayn Tanadsl

Cuanadyc blInraiinyy kaace

KAPAJKATTAP] [MATEPHAJI

6-cypor: OKkyTyy mnpouneccMHUH 3(@(eKTUBIYYJIYTYHYH MeJarorukajabiK

IIAPTTAPBI.

Xoropynarel 6-cypeTre mpoueccke Taacup OepreH HEru3ru MeJaroruKaiblK
mraprrap (OKyTyyuy, MaTepuai, MeToJ], Kapaxarrap, 4eiipe, canaT opocy) kaHa ap
Oup mapTtka Taacup O€preH -HKMHYM >KaHa Y4YYHUYy JACHIDPAJIIETH IIapTrap
KepceTynay. bapablk IEHr»aJigeru maprrap KaMChI3ZaJbIl aTKapblUica »aHa
OKYTYydy JKOOINKEPUMJIMK MEHEH HWIIMEPAYYJYIYH YyilaHTca, aHAa OKYyTyy
poLEeCCUHUH 3(P(HEKTUBAYYIYTYHYH >KOTOpYJIalllbl 3aKOH YEHEMAYY Hepce OO0JIoT.
banblk KpUIKaHbl Kapa)kaTbl KOJAOHYJIYIl AHAJIW3JICHIEH IPOLIECCTE camnaTThl
KOPIoIll YYYH, Macenenepau canammol 6awkapyy (quality management) tyuryHyry
MEHEH TajJall Yyedyyre apakeT KbUIraH Taina KypyyHy Oyl H3WJI16e WIIMHUH
NPaKTUKAJIBIK CyHYIUTapblHa KOIIyy Kepek. byn Taiiia OKyTyy NpOLECCUH
Oalikapyy y4dypyHAa Ke3JEUIKEH MaceJelepau Aapoo KOJTrOo ajiblll, OUPIUKTYY
YE4YMM alyyra apakeT KbulaT. bysl KOMaHIaHbIH carart OpAocy el aTaraHbl aHbIH
anriucde araneimbeiHad (quality circle (Hutchins, 1985), quality cycle) xenwm

ypiraT. bynm  camaT  OpJOCYHYH  HErusrd  (YyHKUUACHI — TIPOLECCTHH
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b EeKTUBAYYAYTYH OPKYHIOTYY Y4YyH, camaT ¢uiocoduscbiHa Tyypa KelreH
OapAbIK Yeuyy *KOJAOPYH U3UII66 KaHa CYHYIITOO OOIyI caHasarT.

OxkyTyy mpoiiecCHHUH 3(PPEKTUBAYYIYTYHO MEAArOTUKANbIK IApT KaTapbl
OKyYy MarepualblHbIH Ty3 Taacupu Oap. Okyy MaTepHalIbIHBIH camnaTbhl aHbIH
Ma3MyHYyHa K3 KapaH/bl.

OnkeOy3nery ydyH4y MYyyHIArbl CTaHAAPTTapAblH KUPTU3WIMIIKA MEHEH
anuCTUK OMnuM OepyYHYH OarbIThl Oaiika Hykka Oypynay. OKyy MaTepHalIbIHbIH
Ma3MyHY el — TYIOHYII ©3/16IITYPYJIyYdy OMIMMIEpANH, OUITHUTUKTEPIMH KaHa
KOHAYMIOPAYH CHUCTEMAachlH TYLIYHYN KEJICEK, ydypJa KOMIETEHTTYYJIYK
TYIIYHYTY KEHUpH OpyH amyyaa. OKyTyy mpoIllecCMHHMH (Ca0aKThIH) Ma3MyHYH
0aasio0/10 all KaH4YalblK CTYJACHTTEPIU OKyTyy (Omium Oepyy), TapOusiioo »xkaHa
OHYKTYPYY MacelieJIepuH KOMIUIEKCTYY YeUYYTe OarbITTalraHabIrbl 3CKE aabIHyyTa
tuium. OKyy MaTepuablHBIH KaOBUIIAHBIIIBI JKaHA ACTE€ CAKTAJIBIIIBI OMPUHYN
UpPETTE OKYY MaTepHaJIbIHBIH Ma3MyHYHa JKaHa OKYYHY YIOIITYpPYyyra Ke3 KapaHbl
oonot (bexboes U. , NHcanra GarbiTTanrad OKyTyy TEXHOJOTUACBIHBIH TEOPHUSIIBIK
JKaHa MpaKkTUKaIbIK Macenenepu, 2003).

OxyTyy mpolieccuH Oallikapyyla, OKYyy MaTepHalbIHbIH Ma3MyHyHa
KOIOJyydy HETH3TH TallalTaplblH aTKaphuTyycy MaaHunyy. [IpomeccTuH Tomyk
KaH/lyy OallKapbUIbIIIBI, YIIYJ TajJanTapAblH KaHdaldblk A(GOEKTUBIYY KaHa
TaaCUPYY aTKapbUIraHbIHA KO3 KapaHasl 00510T. Kannaiiapp 6up Myee-TaianTeiH
K39 OHMp KOMIOHEHTTEPUHUH WUIIKE allnaid Kajbllibl, OKYTyYy HpPOLECCUH
OallKkapyyHyH camaTblHa Ty3 TaaCUpPMH THMIM3ET JKaHa >KajlMbl CamaTThIK
KOPCOTKYUTY ToMOH16TOT. byn Tanantapsl nexaror Mcak bekOoeBauH sMrerusie
MbIHJaliya Tu3Mekteere 0Oonotr (bekOoeB M. , MHcanra OarpiTTairad OKyTyy
TEXHOJIOTUSCHIHBIH TEOPHUSUIIBIK JKaHa MpaKTUKaNbIK Macenenepu, 2003):

1. Crygentrep TapaOblHaH ©30IITYPYIYYUY OMJIMMIEP/IMH,
OMJITMYTUKTEPIMH JKaHa  KOHAYMIOPAYH (MalIbITyyJaplAblH) — TapOHsIIBIK
MYMKYHUYJYKTOPYHYH ONTHUMAJAYy adblIbIl KOpCOTYIymy. bumum Ounrmutuk
xana keHAyM (BBK ¢duiocodusice) MeTomonoruscel ydaypaa KOMIIETEHTTYYIYK
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TYUIYHYTY MEHEH OpyH ajMmanlyyzaa. 3amaHOan mnefaroruka WIMMHUHUH Tajla0bl
yiryHaai 6onyyaa. Mucain karapel, OKyy MaTepuajblHbIH aJel — aXJIAKThIK JKaHa
ACTETUKAIBIK MYMKYHUYJYKTOPYH auyblll KOPCOTYY HPETUHIAC aJCNTHK OWINM
OepYYHY, DMI'€KTHH kaHa TYPMYIITYH 3apbULIBITBIH, KapaThUIBIIITHIH CYTYYIyTyH
O0epyy MYMKYH.

2. OKyy MarepuajblHbIH Ma3MyHYHYH NpOrpamMMaliblK TaJlaliTapra >kaHa
cabaKkThIH MakcaTTapblHa Tyypa Kelumu. Mwucan KaTapbl, TalanTapJblH TOIYK
YarbULIBIPBUIBIIIBI )KaHa TUEIIECU3 TeMajiapra KUpuiaden Oepuser.

3. MazmynayHn winMmuil 6onyycy. DakThUIapIblH WIMMIE Tyypa KEIUIIIH,
cabakTa YblrapbUIraH KOPYTYHAYHYH JAIWIAYY OOJylly, ap OUp CypOOHY KajIlbl
Teopusiap MO3ULMACBIHAA Kapoo, cabakThlH OapAbplK 3TaObIHAA KOHYJAY
Ma3MYHJIlyH MaaHWJYYy >KEpJEpHHE TONTOO, OWIMMIEPAN AailbiMa KaHa Takaii
KAJIBINTAHABIPYY, OWITMYTUKTEpAM JKaHAa KOHAYMIOpPAY KaJbIITaHABIPYY,
OKYTYy4yHYH JlaiilbIMa TEOpHUaJbIK >KaHAa MPAKTUKAIBIK OWIMMHUH TEPEHIETYYCY
KHpET.

4. Oxkyy MaTepuaiblHbIH Ma3MyHYHYH >KETKUJIUKTYYJIYTYy. MaTtepuaiasx
TaTaaJJIbIK JIapakachl KaHa KIACCTHIH AIPABITHIH ICKE allyy MEHEH OUITUMIEPIUH
KOJOMYH Tyypa TaHJal ajlyy. J>KaHbl MaTepHalIbl YHPOHYYre >KyMIIalraH
yOaKbITTBIH ONTUMAIIAYYJIYTY. TaTaall Hepcemep KOHYHIO KOHOKOH, )KETKHIIUKTYY
auTeIm Oepe Omyy. ‘““KEHWIJEH OOpro Kapait”, ‘““KakblHJIaH ajbicka Kapail”,
‘““KOHOKOMIOH TaTaaylra Kapai JIeTeH dpekeNepan naiiianana Ounyy. popManayy
— JIOTUKAJIBIK THJI MEHEH KaTap MaaHu Oepyydy TUJIM MaiiajJaHyy.

5. Teopuss MeHEH MpaKTUKaHbIH OUPAUKTYYIYTy. CTyAeHTTepre ThIIIKbI
OYWHOHYH NpEeIMETTepU IKOHYHI®, ajaplblH KacHEeTTepH >KaHa KapbiM —
KaTHAIITaphl >KOHYHA® Ounumaepau Oepyy MEHEH raHa 4ekTenOecTeH ajapia
apakeTTepld  WIIKE allbIPYyHbIH  bIKMajapbl KOHYHIOry  OWIUMIepau
KJIBIITAHIBIPYY. WIIMMAEPANH HETU3IEPU MEHEH MPAKTUKAHbIH OPTOCYHAATbl KU
XKAKTyy OalaHBILTHl HINKE allblpyy. NPaKTUKAaHbl >KallaH 3JI€ TEOPHUSIIBIK
000JI0pAy WUTIOCTpALMSIIANl KOPCOTYY IUIAHBIHIA TaHAa 5Mec OWIMM OyJarsl
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KaTapblHAAa KOJJOHYY. OKYJYN 3>KaTKaH MaTepHabIH TYpMYIl MEHEH >KaHa
KOOMJIYK KypyJIyIITyH TpPaKTUKAChl MEHEH Y3TYJATYKCYy3  OalaHbIIIbI.
NPaKTUKAIBIK  JKyMYIITapAbl  KEHEUTYY. CTYJEHTTEPJAUH  TYPMYLITYK
Taxpblii0anapbiHa TasgHyy. CTYACHTTEPAUMH TYPMYIITYK MaaHWIYY CypOOJIOpyHa
YKOOTI Oepyy.

6. [IpeameTTnk MYKkK OalJIAHBINTHl HWIIKE alblpyy. Marepuanabia
Ma3MyHYHJarbel ce0elm — HaThIDKaIyylyK OalJaHBIITHIKTHI aublll KOPCOTYY.
OepuireH cabakThlH Ma3MyHYHYH MYPYHKY OTYJTOH cabakTap/ibIH KaHa KUHUHKH
OTyJle TypraH ca0akTapAblH Ma3MyHJapbl MEHEH YJIAHTYydyjldyK KaHa
NEPCIIEKTUBAYYAYK OalaHbIITaphl. OKYy MaTEpHANbIHBIH CHCTEMalyy >KaHa
yaalalThIK KaUTallThIPbUIBIIIEL. ap OMp KUWUHKH MaTepUAIbIH MYpPAaKbIChIHA
TasHYY4IyIyTy. >KaHbl OMITUMACPAN HHTUIMKTYY ©3IOIITYPYYHYH 3apbLi IIapTHI
KaTtapbl TasHBIY OWIMMICPAN JaiibiMa KaWTanmoo. Ca0aKThIH MaKcaTTapbIH
Oenruneeqe MypAa OKYJIylnl OTYJIMeHIep MEHEH OOJroH OaillaHbILTHIK.
aHAJIOTUSIAP/IBI, CANBIIITHIPYYJIap b, Kapama — KapIibl KOIYJIap/ sl MaigaiaHyy.
MypZa OKYJIyll ©TYJIreH OMIMMIEPANH >KaHbl OMIMMIEpPTe 6CYIl OTYIIY.

7. [IpeameTTep apanbik OailTaHBIITHI UIKE ambipyy. OKyydynapaa ayiHe
TaaHyy Ke3 KapalllblH KaJbITaHABIPYyra OapAbIK MeJarora0AyH Ky apakeTTepHH
OMpPUKTUPYY. OKyydyjapja >Kajlbl OWITMYTHUKTEpPAM >KaHa KeHAYMAOpPIy
KaJbITAaHABIPYY OOIOHYAa OWPIAMKTYY TalanThl HINKE aliblpyy. ap Kauchl
OpeIMETTHK cabakTapja OKyJdyydy Oupaed »sie cypoosioplly YHpeHyyIery
KaWTaJ00uyJIyKTy KOKYy. Oalllka MpeAMETTEpleH ajblHraH OWIMMIEpre TasiHYyy.
OKYJIYTI JKaTKaH KyOyJyImTapAblH Oalika IpeaIMeTTHK cabakTapra Mypaa OKYIyM
OTYIreH KyOyiymTap MEHEH OOJNTrOH ©3 apa OaiJlaHBIITAPBIH KOPCOTYY.
NpeaIMeTTep apaliblk MYHO3eTy Macelelepau YbIrapyy, J1alopaTOpPUSUIBIK —
MPAKTUKAIBIK UIITEPAN aTKapyy.

8. CabakTblH Ma3MyHYHYH ONTHUMAJIIYyJlIyryH 0aajlOOHYH HETH3TH
OOBEKTUIIEpHU: Ca0AKThIH Ma3MYyHYH CTYACHTTEPIU OKYTYyy (Omium Oepyy), Tapous
— TaanuM Oepyy MWIAETTEpUHE JaJl KEJIYYUYJIYTYH KaMChi3 KbUlyy (caOaKThIH
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OapIbIK MaceleNiepuH Ye4yyHY KaMChl3 KbUIYyydy 3apbll OOJTOH TEOPUSIIBIK
XK0O00JIOpy, (akThUIApAbl KaHa KOHYTYYJIepAy TaHAam aiyy). MaTepUalIbIH
Ma3MyHYHJarbl OAalllKbIHBI, ©36KTYY TYHYHIOpPIY, HETU3TUHU O6Iym KepcoTyy
(cabakThIH HETU3TM UACSICBIH 06Nyl KOepCOoTYY, MaTepualJiblH Ma3MyHYH
JIOTHKAJBIK asKTairaH Oenykrepre Oeiyy, ca0akThIH ap OWp OOTYTYHII® HETHU3TH
TYUIYHYKTOPY @XbIpaThill OEITUIe6). MaTepHAJIbIH Ma3MyHYHYH MpEeIMETTEP
apanblk OailaHbllIbl (CTYIACHTTEpPre Oalka mpeaMeTTepAeH Oenrmiyy OOJroH
MaTepuaira TasHyy). MaTepUalIbIH KOJIOMYH aHbl OKYyNl YHpOHYyre OeJyHreH
yOaKbITKa Tyypa KEITUPYYHY KaMbI3 KbUIyy (O6JIYHYH KOIOJTraH YOakbIT WYMHJE
CO3CY3 HILIKE allbIPbUTYy4y MYMKYH OOJITOH CaHJIarbl KOHYTYYJIOpay, (haKThLIapabl,
TaxpbliOanap/pl, WUIIOCTpAlUSIIapAbl TaHAAN ajyy). JaspAbilbl ap TYpPIYY
JEeHr?3Je OOJNIrOH CTYACHTTEP YYYH OKYTYYHYH Ma3MyHYH AH(PQEepeHIUsI00
(Ha4yap OKyraH CTYJIEHTTEp YUYYH KOHYIYYJIOpAYy KaHa Oepuiyydy >KapAaamIblH
TYPJIOPYH TaHJam alyy, MJaspAbIKTapbl HH MBIKTBl CTYJIEHTTEP Y4YYH
TanmelpManapasl e3yHue TaHjpan anyy) (bexkOoe WM. , MHcanra OarbiTTanrax
OKYTYY T€XHOJIOTHUSACBHIHBIH TEOPHSIIBIK KaHa MPaKTUKAIbIK Macenenepu, 2003).

JKoropyna nenarorvkainblK IIApT KaTapbl ajJblHTAH MaTepUAIIbIH Ma3MyHY
’KaHa aHbl MIIKE alllblpyy Macelecu TanjiaHjbl. balikacak, kajaraH mapTrapAblH
TY3YJdymry Oysl mapT MEHEH TY3[eH Ty3 OailaHbluTyy. Mucamibl, OKyTyy4YyHYH
OWJIMMH, apakeTd, SPYAMLMICHI MaTepUalIbl CTYIEHTTEpre KaHJail KETKUpe
TypraiipIlblH  aHbIKTAUT. Ilponeccre KOIAOHYNIyydy METOA MaTepuajiblH
Ma3MyHYHa apalia aHbIK 00JIOT KaHa KOJIOHYJIaT.

Camar opOoCyHYH My4ejepy MaTepualJblH Ma3MyHYHa >KaHa MPOLIECCTHH
MaKkcaTblHAa bUIAMBIK MII ajblll OapbUIraHbIHA MOHMTOPUHI XKYpryseT. Kepek
ydypJiapa canaT opJoCy MPOIECCTH TOKTOTYH, KETUPUITEeH KaTalap bl OeIruierl,
aHJaH apbl Tyypa yJIaHyyCYH KaMChI3Z00I0 MUJACTTYY OOIyIl SCenTeNeT.

OxyTyy npoueccuHuH 3¢ GeKTUBIYYIYTYHYH HEIrM3T 1 IapTTapbIHbIH OMpH —
KYMOHCY3 aillaHa 4Yeiipe. AillaHa 4eipe JEreH TYIIYHYKKO KOIl HEepCe KHPET.
Cabak srep oOBEKT 00JICO, aHIA aHbl Kypuall TypraH ajamjap, Marepuaiiap,
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KapaxaTtTap >k.0. ueilpe Oosyn caHanar. JleMeK, YHUBEPCUTETTHUH Yy4dypHarsl
cabakTaH THINIKAPhl OapAbIK )KamMaaThlH, 0aTachlH YHUBEPCUTETKE )KOHOTKOH aTa —
sHeNepau, OwiauM  OepyyleH KemTy KYTKeH KOOMYYIYKTy, camarTyy
OYTYpYYYyJlepAy HIIKe ajcaMm JereH HIIKepJiep AYWHOCYH, YHUBEPCUTETTHH
WHQPACTPYKTYPAChIH, KJIACCTHIH (DU3UKAIBIK abalblH 4eUWpe KaTrapbl Kapooro
00JI0T.

Herusu kanpaiiplp OUp MPOLECCTHH TONYK KaHJyy HIIKE allyycy Y4YH
Kepek OOJIrOH mapTTap/bl Tak aHBIKTOO MYMKYH sMec. bupok, Teopusina amapabl
Kareropusuiapra OeJIyIl KbIMHAKTYY aTaiObi3. byn u3wimeenery camaT opiocy
mapThl Ja KONTereH IIApTTapJblH JKBIUBIHIABICE Oonyn caHanaT. CamnarTbl
Oamikapyy GumocopusIapbIHBIH HETH3UHJIE OKYTYy MPOIIECCHH Oamkapyyaa
KAaHYaJIBIK KOJIJIOHYY Kapa)xaTTapbl, METOJIIOPY >KaHa KOJIJIOPY O0JICO, OIMIOHYOIIYK
mapTTap 6ap. bynapabl atkapyy allThUIraH canat OpA0CyHa KYKTeNoeT. by mapTTs
NeJaroruKajjblk IapT KaTapbl alyyHyH ce0eOu caraT MEHTaJUTETUH OKYTYYy
MPOIIECCUHUH OapbIK KaThIITyy4yJIapblHa KeTKUpYY. KaHbl popmaTTa cabak eTyy
MaceJIECUH/IE CarmaTThl KaMChI3I00T0 O0apBIK apaKeT KOPYIYITy 3apbl.

Vuypna OunmuM  Oepyy dYeMpecyHIery sKaphellll coojJa JYHHOCYHIOry
JKaphlTail ae abaan kyuryy. Keneuexreru uiirunukryy XKOXnop anapabl kypuar
Typran JyWHeNeH apTTa KaimOail, >KaHBUIBIKTapJbl KyOajaraH >KaHa
riodan3anusHbel Tyypa 0aamaaran Mekemesnep 0oJyIry Kepek.

AJnaM3aTbhIHBIH TYpMYIIYHJArbl MaajlbIMaTTap OapiAblk OareiTra TE3AHK
MEHEH >KaHBUIAHBIN ©3repyyae. Mypaa aii callblH ©3repreH MaajblMaTTap as3bIp
MYHOTYHO 3repyyae. OoHny MeHeH Oupre OyJ1 ©3ropyyHYH »KaHa *KaHbUIaHYYHYH
BULIAMJIBITI KYH ©TKOH CailblH apThil KeyeT. MIuMIo310p OH KbUIgalk MypyH
MaaJIbIMaTTap IbIH ap OUP OH XKBUJIA KU ACE ©COOPYH OOJIKOIION KETUIIKEH. A3BIp
00J1c0, OyJ1 OOJDKOJIAYH KAHBUIBIILITHITBIH alTCaK 00J0T. AHTKEHU, MaaJbIMaTThIH
YKaHBUIaHYY BUTAMIBITHI 0 1aH KOTOPY JKaHa ap OMp OH KbLJI AMec ap Oup 5 Kbuina
YKaJIbl MaaJbIMATThIH KOJIOMY 2 3Cce€ KOOOMYI TypaT JEeCEeK Ja >KaHbUIBIIIIANHObI3.
bankum Oyn OoskonyOy3 narsl KaHAaWaelp Oup yuypAa Terunre ysirap. Jlemexk,
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MaaJbIMATTBIH YITYHYAJIBIK KOOOUTOH YIypYH/Ia )KaHa aHbIH TE3UK MEHEH 03TropYY
MaanblHAa, Oyna MaalbIMaT KaMmOachlH KaHTUN J(PQGEKTUBIYY YOTrynTalObI3,
KBIMHAIITHIPAOBI3, KOHOKOWIeTeOy3, aHamu3JAerou3, KOJIAOHOOY3  KaHa
naiiranana0bI3 IeTeH Macelle KeJUIT uyblraT. Herusrucu, 4orynaran MaaabMaTTapaan
cabak ainpln, OWIMM Oepyy cHCTeMachIHIArbl OapJbIK MPOIECCTEPANH THIHBIMCHI3
OHYTYY OJYH Ty3YY OOyl caHasar.

Osreue, KOXmop »cku KiIaccuUKaiblKk OalIkapyy MEHEH YeKTenoe,
xoropyna  JIeMUHTIMH  JKHHYM  KOPCOTMOCYHN®  OCNTHICHTEH  JKaHBI
bunocodusiapabl U366 NUKUPUH KOJJIOHYYCY KepeK. YHUBEPCUTETTUH HETM3ru
KapAaphl KaTapbl CTYASHTTEPANH UIII apaKeTTEPUH KEHWIACTYY KaHa OalikapyyHy
ONTUMU3ALUAIIOO apKbUIYy alapibl bpaas3bl KbUlyy OMPHHYM MPHOPHUTET OOJIyILY
abzen. byn eHyTTe, CTyAEHTTEPAMH >KaHA OKYTYy4yJapAblH HIIKEPAUKTEPUHUH
OapAbIK Y4ypyHIarbl MaajabIMaTTap OSJEKTPOHAYK TypAe OWPAMKTYY Kammara
YOryATYIylly Kepek. Mwucan KaTapbl, CTyJEHTTEpAuH OaanapblH, OKYTYy4yHYH
UUTUIUTUH ~ OaamaraH CTYACHTTEp TOJTYpPraH aHKeTa I KbIMBIHTBHIKTAPBHIH,
CTYJEHTTEpANH cabaKKa KaThIIYy MaaJIbIMaThIH, CTYJICHTTHH aJTraH cabaKkTapbIHbIH
TU3MECHH, aJIbICBIHAH OKYTYY NPOIECCUHIEIH OapAbIK YPYHTTYY Yy4yypiapibl
KaMTBhITaH >KaHa camaTka TY3[eH Ty3 TaacHp STKEH MapaMeTpiepaud KOPCOTKOH
MaajbIMaTTapAsl Oepcek 00y0T. MaanbIMaTTapAblH OUPIUKTYY DIIEKTPOHIYK

kamnaza yorynymy JKOJKro kenrereH ;KeHWIIUKTEPAN KOIIO aJla KEJIET.

e DUpHHYMACH OKYTYYYYHYH HII JKYTY OKCHWIAEHUT, JE€MEK aHbIH

YbIrapMavbLIIbIK JKOHAOMIYYIYTY YUYH KOIIyMYa YOaKbIT TaObLIaT.

e OKyTyy  TpollecCMHE  Kbliiblp  OaiiaHbilibl  Oap  Oamkapyy
KOMaHJaChIHAArbl ajamMAaplblH WIOM a3asT [arbl, ajJapAblH CTYACHTKE CYHTaH

KBbI3MATBbIHBIH CallaThbl )KOFOpy.]'IElfIT.

e MaaHwinyy MaanbIMaTTapIblH KOTOJIYII KETYY KOPKYHYYy a3adT >KaHa

aylapibl CaKTOOTO >K€ KOMMSICHIH alyyra KeTKeH yOakbIT Kbickapart. [lemek, Oy
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Komym4ia Y6aKBIT Aarbl IMPOHECCTHUH KAaThIIIYYYYCYHYH KbI3SMATbIHBIH CallaTbIHBIH

JKOropyJialublH K&MCBI?)I[&I?IT.

e JXoropynaH kenreH OyipykTap e x000510p ap Oup mporieccke OUPIUKTYY

JKCTCT JKaHa CTaHAApPT CaKTaJaT.

OkyTyy TIpPOLIECCHHMH  CamaTrTyyJlIyryHyH OHp  KOpCOTKYdy KaTaphl,
OKYTYy4yHYH IpO(heCcCHOHANAYYIYT'YH alicak 6070T. MbIHal Kaipaap sl Hasipaanl
Y4YH, OMpMHUMIEH ajapra mapT TYy3Yy Kepek. AJ mapTrapAsl MbIHAai4a

TU3MEKTENIN:
e bapapik megaroruKagbikK mapTTap.
e JKerumepiuk Kap>KbUIBIK KOJI0O.
o KeneH yOakbIT.
e MOTHBAIMSIBIK UIIT Yapaiap.

XKoropynarel mapTrapAsl aHaJIM3JECEK, IIapTTapAblH OapJbITbl  KEJHI
KApXKBUIBIK KOJIJOOTO >KaHa KEHEH yOakbITKa Kenun Takanat. Kapxxel macenecu
Ou3IMH TeMaObI3 OOJIOOTOHIYKTAaH, YOAKBIT MaceleCUH TajKyyra ajayyra Tyypa
keneT. OKyTyydyHyH KeHeH yOakTbIChl OONrOHAO TraHa ail  e3yHYH
YbIrapMavbLIIBITBIH OPTOTO Cajla ajlaT jKaHa 3PYAULIMATA 33 00Iyy MYMKYHUYJIYTY
Tyynat. Jlemek, xoropyaa auThUIiraH YOaKbITTHI KBICKApPTYy KaHa MPOLIECCTUH
OapabIK KaTBIITYY4dyJaphIHBIH KOIIyMYa YOaKbITTAphIH ajlraH WII apaKkeTTepIau
aJIBII CATYy CBIAKTYY YEUUMJIEP TY3/A6H TY3 OKYTYYy NPOLECCUHUH CanaTTyylyryHa
ebenre ty3er. byn maptrap KOXnopay >KOHOMHKAIBIK >KaKTaH WUTHIUKTYY
MEKeMeJep KbUIyy MEHEH YeKTelOecTeH, agucTepau IaspAo0 CUCTEMACHIHBIH
camaTblH OPKYHAOTKOHI®, OPTraHU3alMUIBIK CTPYKTYpaHbIH OHYTYIIYHO >KaHa

OallKapyyHYH TaaCUpAYYIYTYHe kap/aMm Oeper.

OkyTyy MOpOLECCHHIETH ©3repYYJepAyH KYH cailbiH OOJyn Typylly 3aKOH
YeHeM1yY KepyHYLI. Yy 3Jie yayp/ia, 00Tyl )kaTKaH U1l apakeTTep KOHYH/IO TakK

’KaHa TOJIYK MaajbIMaT YoTylTyy ab/aH MaaHuiyy Hepce. Kiaccukanbik METoA10p
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MeHeH Oyn HITH anblll 0apyy MyMKYH dMec. OIIOHIYKTaH, »OropyJarbl
OMPAMKTYY MaaJbIMaT KaMIIaCchIH TY3YY JKaJIrbl3 TaHa yeuyuM 00s0o1 kepek. MyHy
MEHEH Kouio Oysl MaalbIMaT 4YOTylTyy JKaHa aHaJINW3/1e6 apKbUIyy TaacHUpAyy
KOJIJIOHYy CHUCTEMAachlH Kypyy 3apbul. Byn eHyTTe, MaalbIMaTThl CTaTUCTHKAJIBIK
Kapa)kaTTap MEHEH aHaJIM3/e6 K€ ThIHBIMCBI3 CanaTThl OallKapyy CHCTEMAachblH

KOJIJOHYITI KOHTPOJIA00 MACCIICCU KCJIMII YbIr'aT.

“MaanbiMaTThl 3G (GEKTUBIYY KOJAOHYN CHCTEMaHbIH camaTblH Oamkapyy”
JIET€H TYLIYHYK CO3CY3 MAaajbIMATTBIK TEXHOJIOTHUSHBI KOJJOHYY apKbLIyy HILIKE
amyycy MyMKyH. Jlemek, Oyn OarbITTa OKyTyy MpOIIECCM MEHEH Oupre, Oy
IPOLIECCKE TY3 JKaHA Kbliblp OaiyaHbllibl  Oap OaplbIK MPOLIECCTEPAUH
aBTOMATTAIITHIPUIraH KOHTPOIYH KaMChI3/1ail TypraH nporpamma xa3yy Maceiecu

KCJIUII YbITaT.

bamkanapra kaparanjga MaajabIMaTTBIK TEXHOJIOTHSIIAparsl OHYTYY a0jaH Te3
oonyyna. by kepyHyll Ou3au 3H KaHbl TEXHOJIOTUSIHBI TaHJIOOTO TYPTYY MEHEH
Oupre, ap JalibiM >KaHBUIAHYYHY Jlarkl Tayianm Kbutiar. MHTEpHET moopyHIa
WHTEPHETTH KOJJOHOOW aBTOMATTAIITHIPUITAH TIpOrpaMma >Ka3yy aKbljira
ChIii0aiiT. bapaplk omepanusiiapbl UHTEPHET apKbLIyy aTKapbUIraH Mporpamma
TY3YYHY OioHymtypyy tmapt. byn Oarbitta Onapanbik ATtatypk AJaToo
yauBepcutetunae, 2007 — xbinaad TapThin 2012 — KbUIABIH CEHTAOp aliblHA YEHHH
UIITEreH OUPAMKTYY TON, OKYyy HpOLIECCHH Oallkapyy >KaHa MaajbIMaTThl
KOHTPOJIZIOO YYYH AaBTOMATTAIUTHIPbUIraH IMpOrpaMma MINTEN YbIKTHL. byn
nmporpamma jajie aa 60jaco epKyHAeTYIYYAe, KollyMya MOAYJAap Ka3blIyya xKaHa

KOJIIOHYYHYH 2P eKTUBIYYIYTY OOIOHYA UIIl ajibil Oapbulyyaa.
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Department: Industrial Engineering-b Subject: Statistics

Academic Year: 2012-2013 Semester:  spring
# Roll Number Group Midterm Final Make Up | Average [ Status
1 12010403737 IDE-12-b 73.0 29.2 Failed
2 12010403665 IDE-12-b 60.0 24.0 Failed
3 12010403592 IDE-12-b 77.0 30.8 Failed
4 12010403495 IDE-12-b 90.0 36.0 Failed
5 12010403792 IDE-12-b WBI WBI Failed
6 12020103607 IDE-12-b 67.0 26.8 Failed

12010403521 IDE-12-b 65.0 26.0 Failed

8 12010403593 IDE-12-b 50.0 20.0 Failed
9 12010403574 IDE-12-b 90.0 36.0 Failed

Name Surname :Jyldyzbek Jakshylykov Signature :

7-cypoT: D1 apajbIk ATaTypk AJia — Too yHMBepCUTEeTHHUH MAaIbIMATTHI

damkapyy nporpaMMmachl — JK3aMeHIHH Kbl bIHTBIKTAPHI.

byn mporpammana mporieccke Tuemiecu Oap OapAblK MYKH JKaHA THIIIKBI
KapJaapiap JCKe aublHIbl. Mwucan KaTapbl, CTYIAEHT OKYTyy IIPOILIECCHUHE
OailylaHBIITYy OapIbIK MIITEPUH WHTEPHET apKbUIyy aTKapaT. Y HUBEPCUTETTHH
YKETEKYWJIUTY MEHEH OallIaHBIIITYy WINTEPUH J1arbkl MHTEPHET apKbUTyy Oalikapa
anart. Kpickachl, MakcaT KaTapbl CTYJACHTTHH HIITEPUH MaceJecu3 KbicKa yOaKbITTa
oyrypyy Oonynm cananaT. OKkyTyydy OOJICO CBHIHAKTBIH >KBIMBIHTBIKTAPbIH
WHTEPHETTEH YWYHIO ke Oalllka Iaapia OTYpyH CUCTeMara KUpruse anar.
YHUBEPCUTETTUH SKETEKYWJIUTUHE Oepuidy pacMHuii »KaHa pacMHUl  dMec
JIOKYMEHTTEPJIU MporpamMMa apKbUIyy >KETEKUMIIMKKE Oepe anar. ATa — dHE Jlarsl
KapJap KaTapbl CTYJACHTTHH OaajapblH, cab0akKa KaThIIIBII KaThIIINIAraH bITbIH

’KaHa cabakTap/bIH TU3MECHH Kapal aJar.
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Registration Aleksandr Korabelnikov

Student : Aleksandr Korabelnikov - Registered  Filter by year Filter by subject code

Not Taken Subjects :

| Semester |

Subject Code Subject Name Yedq
ECL 252 Ecology spring 2
TUR 252 Turkish Language (Other high schools) spring 2
KGZ 252 Kyrgyz Language (For foreigners) spring 2
RUS 252 Russian Language (For foreign students) spring 2
RUS 252 Russian Language (For native students) spring 2
IDE 502 Project Management spring 5
IDE 504 Production Systems spring 5
IDE 506 Business Communication spring 3
IDE 508 Final Project spring 5

Current Subjects :

>UDJECL LOAE SUDJECT Name >EITICSL
MAT 252 Calculus 11 spring
COM 254 Algorithm and Programming || spring
PHT 252 Physical Training IV spring
TUR 252 Turkish Language (KTL) spring
IDE 302 Accounting Il spring
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8-cypoT: i1 apajbik ATaTypk AJia — Too yHMBEepCUTEeTHHUH MAaIbIMATTHI

Oamkapyy nporpamMmmackl — CTyIeHTTH cabdaKTapra Karroo 0apaK4acsl.

AKBIPKBI JKbUILJIapAarbl aaM3aTThlH aKbUIbIHA TaH KanOai Koroyra 00J00MT.
KyH, aif, )bl 6TKOH callblH QYWHO/Ae KaHbl ©3repyyJiep, >KaHbl TEXHOJIOTHsIIAp
naiina OoJsiyn, azaM3ar akblIbl HE OUp TaTaall YEUMUJITHC MacesesiepAn OarbIHTHII
kenetr. JlyliHeme MbIHA YIIyHJAd DKOHOMHUKAJBIK J>KaHA WHTEIUICKTYaJIbIK
aTaaHJAIITHIK Ky4el TypraH ydypjaa 34 Oup Hepcere KaJpirep Kapooro 00J00MUT.
OmoHayKkTaH, OW3AMH 5H OWPUHYM MUJIJAETHOM3 — eyke/e OuinuM OepyyHy
OHYKTYpPYY Oomyn cananmat. bumum OepyyHY YIyTTYyK KOOICY3AYKTY aHa Ke3
KapaH/bIChI3/IbIKThl CAKTOOHYH MAaaHWMJYy IIApThl KaTapbl KapajraH IEHI33Jre
KeTepyYyOy3 3apbLl.

OkyTtyy OapaplKk ydypaa OHOM sMec OoJroH, OYI'YH ai oro Oerep Taraal,
aHTKEHU OJIK® Ke3eKTern aypOesieHre — OapAblK MOJAHBIH apThIHAH TYIIKOH
YKOTOPKY KaTMapIbIH )KOPYKTAPBIH 39PUYYTO THIPHIIIKAH KEM aKbUIBIKTHIH allbIHAH
nypOeeHre TYIIYII KaTar.

Omongoit sne M.MoHTeccopu alTkKaHjal aiaHa — dYeMpene 0oyl
KaTKaHAAPABIH OapAbIThIHA KBI3BITYYUYIYK, alapIbl WIMKTET OapIbITbIH OUITYYTO

YMTYJIYy4ylyK, KyJak TYypyln Ce3 aHIOOYYJIyK KHYMHEeKell Oanjgapra raHa
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MYHO31lYY. AJlap OILIOHY MEHEH OCYN-eHYTYILOT. YOHIOpAyH 6CYI-0HYTI'YYCYHAOTY
JTOMHUHaHTaIAp (HETU3TH HUJessIap) TanTakplp Oamkaya.

bupok, MBIHAaH Ja KeM 5Mec MaaHWIyy Macene — Oyl ajgamJablH MYKU
OYWHOCYH, aHbIH pyXaHUH JEHIIAJIUMH  Tapoussnoo. bumum  OepyyHYH
IpOrpaMMachlHbIH MAa3MyHYHJla JKaJlaH TraHa I[parMaTHUKaJblK MpeAMETTEpre
KeOYpoeeK OpyH OepuIl OKYTyy MEHEH OHYKKOH OJIKOJOpAYH JEHIIIJIMHE JKETHII,
alapjaH o3ym na KereOu3 naereH Oyna 4YOH J>KaHBUIBIITHIK. Pyxanuit cdepa
aHBIKTOOUY (PaKTOp SKEHIWIMH OM3 KauaH TylIyHeOy3? Orepne meaaror asblpKbl
OKYsl KyJbTYPOJIOTHSUIBIK, TAPbIXbIH, k€ Oalllka KOHTEKCTTE OOIYI >KaTKaHbITbIH
oubece, aH1a ajl THCAHIbIK, KOMIIETEHTTYYJIYK %K.0. MapagurManapablH TErepeHunn
alllaHBILIBIHAATBl YaMbIHABI Ooyn kanar. OMIOHAYKTaH SMHE KbUIyy Kepek?
TapOusIIOOHYH MakcaTTapblH ca0aTTyy aHBIKTal, OMJIITMYTUK MEHEH KOo¢ Omiyy
KEpeK.

XKoropynareumapipl 3CK€  ajiblll, OKYTYy HPOLECCHUH OallKkapyyHYyH
TEXHOJIOTUSIAPBIH ©PKYHAOTYYT® apHaITraH MOJEJIMH MeIaroruKaiblK IapTTapblH
aHBIKTOOJI0 asp MaMuUJIe Kacoo KepeK OHKEHIWIMH 3CKepTe KeTyyOy3 abs3ern.
AWTKaHAall, OKyTyy NPOLECCH TaTaajl IPOLECC, )KYI'Y OOp, aHTKEHU ara KOOMIO

KOMIICTCHTTYY MHCAHABI JadpA00 MUJIIACTHU )KYKTOJIT'OH.

JKUHYM IJ1aBa 00I0HYA KOPYTYHIY

OKWHYU TJIaBaHbIH OWMpUHYM TaparpadbiHaa OKYTYy MPOIECCUHUH >KAJIIbI
camaTThIK JICHTIAJIMH KOTOpyJaTyyra OarbITTajiraH Oamkapyy MOJETH HIITEITUI
YBIKTHI. DKUHYY NTaparpadra Ty3yJAreH MOACIANH CTYACHTTEPANH OUIMM carnaTbiHa
KOPre3reH OH TAaaCUpPHUH IIApTTaid TypraH MEeAarorukaliblK IIapTTap aHBIKTAJIbI.
byn xargaiina skuHYM ri1aBa 60I0HYA TOMOHKY KOPYTYHTYJIapbI )Kacooro O0JIOT:

e bupunuu rnaBaga OepunreH Iasapiac JemuHrauH 14 koepcoTMOCYHYH ap
OMpUH OKYTYy MPOILIECCHUH OallKapyyHYH KOMIIOHEHTH, IIapThl ke (YHKIUSICHI

KaTaphl KOJITO aJIBIM, OMPAUKTYY Oamkapyy CUCTeMachl Ty3YJay.
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e Ty3yireH cucrema e3yHuYe MoAeijaeITupunun oepunan. Mogenaun 17
KOMITOHEHTH aHBIKTAJIBII, U4 — apa OaiJlaHbIIITaphl TAKTAJIbL. Byl KOMIOHEHTTEP:
MakcaT KOIY >KaHa aHbl OEKeM/Ie6. MaKcaT KOIY. MUCCHUSHBI KO37166. MaKCaTTh
YKaHa MUCCHUSHBI OeKeM106. jkaHbl (PUIIOCOPUSITIAPIbI ANIBIT KETYY. CTATUCTUKAIIBIK
poLIeCcC KOHTPOJII00. TEH CAIMaKThl CAKTOO. CUCTEMAHBI THIHBIMCBI3 OPKYHIOTYY.
TPEHUHUT UHCTUTYTYH MILITETYY. JUACPIUK MEHEH OalIKapyy. HIICHUMTE 33 00Iyy
’KaHa WHHOBALMSAJIAp YUYH BIHTAWIyy IIApT TY3YY. OapAbIK KaTbINIyydylap.IbiH,
KOMaHJaJNap/blH KaHa MYUYOJIOPAYH apaKeTTepUH KOMIIAHUSHBIH OUPIUKTYY
MakcaTbhlHa 0arbITTOO. YpaaHJ1ap MEHEH OalllkapyyHy UEKTee. CaH/IbIK 61466J10pay
a3alThIN, MPOIECCTUH CaNaThlH OAlIKapyy. YblFapMavbUIAbIKKA jKaHa YCTaJIbIKKa
TOCKOOJI OOJTOH WII — apakeTTepId TOKTOTYy apKbUIyy HINTETeHAEpIn
KyOaHBIPBIN IIBIKTAHIBIPYY. 6Myp OO0 OKYy, OKYyy aHa OKYyYy. CHCTEMAaJIbIK
e3repyy 0aapbIObI3IbIH MHAUBUIYATIABIK apakeTHOU3re KO3 KapaHIbl.

e OkyTyy MNpOIECCHHMH CamaTTbIK KOPCOTKYUTOPY >KaHA ajapAblH XKY3
OaJIIBIK MIKATAAarkl IEHIAIIEPH AasipIaiibl.

e Lean Six Sigma METOMONOTHSACHIHBIH KapakaTTap TOINTOMY KaTaphbl
konnoryiaran DMAIC TeXHOIOTHSCH OKYTYY TMPOIECCHHE OarbITTANIbIN TaJIaH/Ibl.
THIHBIMCBHI3 camnatrThl OalIkapyy cCHUCTEeMajapblH OM3IUH MEHTAIHMTETKE jKapala
KOJJIOHYY YYYH aHbIH TEOPHSUIBIK JKOJJIOPY KaHa >K000JI0py, MPaKTHUKAIBIK
CYHYIITapbl KUPTU3UIIIH.

e OkyTyy TmpolieccuH Oamkapyy OOrHYAa Jaspaairad  MOJCIIUH
CTYJEHTTEPANH KOMIIETEHLIMSUIAPBIHBIH CalaTThIK JEHI3JIMHE KOPCOTKOH TaaCHpH,
aJI MOJICJITE bUTAMBIKTAJIBIT TY3YJITOH MeIaroruKaIbIK IapTTapra Ke3 Kapauisl. by
TJIaBaHBIH SKUHYHY TaparpadpiHaa MOICTANH Me1arorUKaJIbIK MapTTaphl )KaHa aHbI
UIIKE alIbIPYYHYH KOJA0PY U3WIICH IH.

o [IpomeccTn Oamikapyynarsl IIapTTapiabl, SKAJIIbl 3JI€ TeIarorUKaIbIK
mapTTapAbl JKaHa aKbIPBIHIA OKYTYY TpoieccuH 3G GdeKTHBAYYy Oamkapyy ydyH

KepeK OOJITOH TMeJaroruKaiblK MapTTap bl aHATU3/100 UIIH KYPIry3yiay.
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e Okytyy npoueccuH 3hdexkTuBayy Oamkapyy ydyH ap Oup OKyTYyy4yHYH
YBITAPMAYBLIBITHI, KAaaJIOOCY, dPYAUIMSICHL JETH 3JIC KAIBICKIHAH ©3YH Oy UIITKe
Oepyycy Tamam KbuibiHaT. Bym OarbiTra mporeccke Taacup OepreH HEru3ru
MIearoTUKAJBIK MapTTap (OKyTyydy, MaTepuai, MEeTO/, Kapaxarrap, ueipe, camar
OpI0Cy) JKaHa ap Oup MmapTKa Taacup OEpPreH SKUHYH JKaHa YIYHUY JACHTIIIICTH

maptrap MimmkaBanblH AuarpaMMachiH KOJIJIOHYY apKbUTYy KOpPCOTYIITY.
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11 TJTABA DKCIIEPUMEHTAJIABIK U3NJITOOHYH KYPYIIY )KAHA
’KbIABIHTBIKTAPBI

JXoropky oKyy >kaiapbelHAarkl OKyTYy mpolieccuH 3G HeKTHBaAYY Oarmkapyy
MacenecuH adkcnepuMeHTATILK wu3ninee 2009-xeuiman 2015-kbpura 4yennH
Kypry3yiny. U3ungee neruzunen O apaiibik Atatypk Ana-Too yHUBEpCUTETUHUH
0azacbiHga eTyY MeHeH oupre, Keipreiz PecryOnnkacbinaars! 6aika ;koropky oKyy
XKaiapsl Jarkl H3WIIO66 OPYH aJljIbl.

WNmrenun 4YbIKKaH JKOJI-KOOOJIOPAYH, JasplAajraH OKYyTyy IPOLECCHH
OamkapyyHyH MOJEIWHUH J>KaHa Oyn Mojenre OallaHBIITYy CyHYIITaJITraH
METOJUKAJIBIK KOPCOTMOJIOPAYH OH TaacHUpu Y4 OJTanTa YIOIWITYpYyJIraH
MEAArOTUKAIBIK JKIEPUMEHT apKbUlyy TeKmepuwian (MaMJeKeTTHK THI JKaHa
SHUUKIIONEAUIIBIK 00pOopy, 2004).

3.1. IIpoG.1eMaHbIH NPAKTUKAJIBIK A02JIbIH AaHBIKTOO

Koncratammsimpik  skcriepumentTrn  (2009-2011)  xypry3yyae OKyTyy
NPOIECCHH  OamkapyyAarbl TpPaKTHKAIBIK —a0ajabl aHBIKTOO MAaKCaThIHJA
TOMOHKYAOM MUJIAETTEP KOKOJIY:

e OkxyTyy mpoleccuH OamKkapyyHy OpKYHIOTYY MAaCEICCHHUH TEOPHSIIBIK
MAaHUCHH aHa OTOPKY OKYyYy >KalmapblHAArkl MPAaKTHKAIBIK abaibiH
aHBIKTOO.

e (CamatThl 0amKapyy CHCTEMalapblH MEJarorHKabIK MPaKTUKaAa KOJIJOHYY
TEOPHSCH OOIOHYA MITMMHIA SMTEKTEPIU aHATTU3]100.

e Yer 311MK KOTOPKY OKYY JKalJapbIHBIH OKYTYY MPOLIECCUH OamiKapyyaarsl
TaxXpbli0anapbiH YUPOHYY.

e OkxyTyy MpOILIECCHH calaTThl OalIkapyy cHCTeMalapbl apKbUIyy Oamkapyy
Y9YH  OKYTyydyJapHAblH, CTYACHTTEPAWH JKaHAa  OKyy  KaiabIH
KETEKYWJIMTMHUH WIMMHH KaHa MOPAJIJBIK aspAbITbIHBIH a0albIH OMITYY.

e [lporuecCTUH AMOUPHUKAIBIK OCNTUIECPUH K€ CanaTTblK KOPCOTKYUTOPYH
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©J1466 METOIUKACHIH UIITEM YbITYY.

Xoropky oKyy >KallnapbIHIArsl OKYTyy MPOIIECCHH OallkapyyHYH aOalblH
YKaHa MPOIECCTUH KaJIbl KaThIITyy4dyJapbIHbIH JasgpbIKTApblH aHBIKTOO 0OIOHYA
ankera (Tupkeme 8) yIoLITYypyiay *aHa Ko30MeJIJ106e UILITEePH KYpry3yiay. OkyTyy
IpoleCCHH Oalkapyy JK€ aHbl YIOUITYpYy Macelech KeOYH 3Ce OKyTyyuyra
OailylaHbIITYy OOJITOHAYKTaH, aHKeTa buiikekrern O apaibik AtaTypk Ana-Too
yauBepcuteTHHUH — 25, Koiprei-Typk Manac ynuBepcutetuHud — 10, Hapwin
MamiiekeTTuk yHuBepcuteTuHUH — 20, K. ThIHBICTAHOB aThIHAATB MAMIIEKETTHK
yHUBEepCcUTEeTHHUH — 5, W. ApabaeB ateiHmarsl KeIprel3 MamiIeKeTTHK
YHUBEPCUTETUHUH — 5 OKYTYy4yCy TapThUIbII YIOIITYPYJIAY.

benruneHreH KOTOPKY OKyy JKailIapblHIArbl OKYTyydyJiap MEHEH
MAEKTEIlIUII, aHKETa >KYPIY3reHA6H KUWHH, >KAJIIbl )KOHYHAH OKYTYY IpPOLECCHUH
Oalkapyya canaTThl Oalkapyy CHCTEMaJIapbIHBbIH KOJIJIOHYJIOaraHblH OailkabIK.
bupox ap Oup OKyTyydyy ©3YHYH J>KOHIOMYHO >KaHa apakeTWHE jKapaila
KJIACCUKAJIBIK Oalkapyy TEXHOJOTMsJapblHaH Oamiran ap KaHgaid Oamikapyy
XKOJNJOpYH KomoHyyna. OKyTyy TIpoOLleCCHH OamkapyyHy aHjaH apbl Ja
OPKYHIOTYYTO® KapaTa aHbl Oamikapyy MOJEIWH >KaHa aHBIH TeAarornKajbIK
HIapTTapblH UILITET YbITYY KePEeK IKCHIUTUH KOPJIYK.

KoHcraTanusanbik 3TanThIH aKbIPKBI MUJIIETH O0IOHYA OKYTYY MPOIIECCUHUH
YKaJMbl carlaThlHA TaaCUP ITKEH SMIMPUKAIIBIK OCJITUIIEpIUH ke Oallkaya alTkaH1a
MPOIIECCTUH CaIaTThIK KOPCOTKYUYTOPYHYH JEHIIAJIMH aHBIKTOO METOAUKACHI
UIITENUN YBIKTHL. 2-TyaBaga OepwireH “OKyTyy TPOILIECCHHUH —CalaTThIK
KOPCOTKYUTOPY JKaHa ajapAbiH kY3 OalbIK IIKadaJarsl ISHrIaepu’” el aTairad
1-TabnuiianblH OMPUHYMCHHEH OarnTan TOMOHAOTYIeH Taljoo jKaHa aHBIKTOO
KYPry3eiy.

DKCHNEPUMEHTTUH KYPYIIYHA® Oyin Tabmuuagarsl mapaMerpliep apKbulyy
MPOIIECCTUH OamTankbl 6aackl aHbIKTaNAT. V3MII00HYH BIHAHBIMIYYIIYTY KOTOpY
OOJyIl YUYH, SKCIIEPUMEHT KYPIy3YJroH >KOTOPKY OKYY >KalJapbIHbIH CAHbIH XKaHa
TEKIIEPUIITeH cabaKTapbIH CaHbIH KOOOUTYY Kepek. OKyTyy IPOLIECCUHUH Kb
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carnaTblHa Taacup TKEH TaOauIaia TU3MEIEHI€H KOpCOTKYUTOp O0IKOIAYY TYpe
anbiHABl. Lean SiX Sigma HbeIH JIOTMKAachlHA TasHCAK, H3WIIO6 YYYH Oyl
napaMeTpJIepAH CaHbl )KaHa canatel xxetuepiauk (JIsicenko, 2007; Antony, Jiju;
Krishan, Netasha; Cullen, Donna; Kumar, Maneesh, 2012; Atmaca, Ediz; Girenes,
S, 2013). Anrtkenu, Lean SiX Sigma mpoeKTHHUH KYPYIIYHI® KCIIEPHUMEHTTHH
Jarbl Oallka >KETUINIEreH >KaKTapbl aHBIKTAJbI, THIHBIMCHI3 JKaHa Y3IYITYKCY3
OPKYH/IOTYY MpoIleccH OpyH anar. JleMek, mapamMeTpiepArH CaHbl KaHa aHbl OJTY60
METOJMKaJIapbl Y1y O0iI0H KaiaOaT.

Herusu, nponeccTvH canart IeHr33J1H KY3 Haiibl3ra Tak eJ1460 MYMKYH 3MeEC
(Evans & Lindsay, 2011). bupunuu riaBajma OeNTMIICHTEHICH, camaTr TYNIYHYTY
CaHJIbIK KOpPCOTKYUYTOp KaTapbl KoJro anblHOaiT. Omonaoi 0osico Aarel, ap Oup
KOPCOTKYUTY ©3YHUO OENTHJIEHI€H OJIIOp MEHEH OOJIKOJIIYYy eda4eere OOJIOT.
[TapaMeTpiuH JEHIIAIMH O€NruiereHeH KUuH, TaOnumagarsl xKy3 Oaibik
KaTbIILIbIHA jKapallia IPOLeCCKEe THWTU3IeH TAACUPUH aHBIKTOOr0 00710T. TeMeHnaery
TabnMia mpouecc OamTanraHra YeWHMHKWA Taacup Oepuilid OOJKOJIOHTOH
KOPCOTKYUTOPAY KaMTHIUT. MIpeT MEeHEeH KalraH KepCOTKYUYTOPAYH JECHII3JIepU

AHbIKTAJIaT.

Ta6auua 1. — CadakTbiH 19 canaTThIK KOPCOTKYYYHYH 1-3Ta0bI

No IIpoueccTun KopceTkyutep 100 oanabIk
3Ta0BI JI€HII3JI1

1 OKyTyy4yHYH IJIaHIYYIyTy 3

2 KapaxxaTtTapablH TOTYKTYTY 3

3 CTyneHTTHH MakcaTTyyiayry 3

4 [Tpomecc Gamrana OkyTyy4yHYH TaspAbITbl 5

5 OJICKTE CTyneHTTHH AasipAbIThI 10

5 Nimmuii nporpaMmmanap MEHEH 5
OallyIaHbBIIIEI

v ATa — 5HE MCHCH OKYTyYYyHYH 9
OallyIaHbBIIIEI
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1. Oxymyyuynyn nnandyynyzy. bupuHuum Mucanm KaTapbl KOropyAarbl
napaMeTpiaepAuH HMYMHEH OKYTYYYyHYH IUIAHAYYJIYTy J>KaHa TEKUIEPYYHYH
KBIMBIHTBITB  alblHAbl.  OKYTYy4YyHYH IUTQHAYYJYyTYHYH KaTblibl 3. byn
napameTp/IiH ACHIIIEpUH OeNruiee kaHa Kaicel yuypaa 1, 2 xe 3 0ojopyH
aHBIKTOO Kepek. KeHemryy kaHa ol )KYTYpTYY apKbUlyy TeMeHAery Tabiuuana

KOPYJTOHI0H IeHr3Ire sKapaiia 6aa 6epyy Koy OenruaeHau.

Tab6anua 2. — OKyTyy4yHYH IUIaHAYYJIYTY HapaMeTPUHHH JeHI33J11epH

JleHr33JiM | AHBIKTaMachl
0 OkyTyydyHyH cabak 00r0HYa CUILIa0yCy KOK
1 CunnaGyc 6ap OUpOK Havap IJIaHaIraH
2 Cunnalyc xKakKiibl Jasipairal
3 CuwinnaGycTaH ChIpTKaphl ap OUp KYHYH JA€Talayy IUlaHbl 1a 0ap

Tabnuana KepyiareHed, OKYTYyUyHYH IUIaHIYYJIYyTy KOPCOTKYUYHYH
MPOIIECCKEe OOJTOH KATBIIMIBIH YIIYJI CHIAKTYY KOJIJIOP MEHEH aHbIKTaca OOJIOT.
JIuvH 6 curMa MEeTOI0JIOTUSACHIHBIH Ta0UATBIH/IA OYJT )KOIJAOPAY JaiibiMa KalpaaaH
YKaHBLJIaIl, OpKYHIOTYM KaHa OHJION TYypyy Oap SKCHAUTHH KalpaaaH 3CKepTe KeTYY

a03ern.

2. Kapaxcammapowvin monykmyzy. Mucanbl, KapaxaTTapJblH TOJXYKTYTY
napaMeTpUHUH ACHIPIIIEPUH 671466 Jarbl oOBeKTUBAYY 00yi0oiT. bynm macene
Jarbl  OKyTyy TMPOIIECCMHUH OaliKkapyydyJdapblHBIH HWHTYUIIMSIChIHA TastHTaH
cyOBeKkTUBAYY OaajmoocyHa ke3 kKapaniabl 00y0T. CabaKThl ©6TYYIe® MYMKYHUYIYK
00JI00TOHION Kapa)aT MIapT JKOK 00Jico, aHAa MmapaMeTpauH AeHr?3au 0 6oJIoT.
Orepie HETU3TH KapaxaTTapIbIH OapbITkl TOTYK 00yy MEHEH Oupre, cabakThIH
KBI3BIKTYY aHa Maijlanyy eTyycy YUYH Kollymua kapaxarrap Oap 0oiico, aHaa
napaMeTpIuH ACHIAIIN Tabaunana 6epunrenaeii 3 nen 6aananar. Kanran 1 xxaHa 2

JIEHIIIJIAICPU 1a YTyl TYITYHIYpPMere jkapaiiia aneiktanar. Jlemek, Oyn mapameTp
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Jarbl MPOEKTTUH OallTalbIlIbIHAA YCTYPTOH 0aa Oepyy MEHEH KOJIrO AaJIbIHBIIIL,

MMPOEKTTUH YJIAH]IBICBIH/IA TabIMa OPKYHIOTYIYYTO® THIHUII.

Tabauuya . — KapasicammapOvin moaykmyzy napamempuHut 0eH2Inoepu

JleHr?»3Jia | AHBIKTaAMAChI

0 CabakTbl 6TYYTe MYMKYHUYIYK Oeprujieil kapaxar mapT >KOK
1 Herusru xapaxatrrap 6ap OUpPOK TOIYK dMeC
2 Herwusru kapaxarrap TOIyK

Herusru kapaxattapasiH 0apAbITsl TOTYK 00JIyy MEHEH Oupre,
3 cabaKThIH KBI3BIKTYY aHa Maijayy eTyycy YUYH Kolrymya
KapaxxaTTap 0ap

3. CryneHTTHH MaKcatyyayry. CTyJ€HTTHH MaKcaTyyJyryH O0JCO aHKeTa
KOJIy apKbUIYy K€ OKYTYyy IpolieccH Oairana 3jieKkTe 0eTMe OeT Cyillientyy oy
MEHEH aHBIKTOO MYMKYH. TemeHmery Tabiuiia CTYACHTTUH MaKCaTTYyJIyTyHYH

JIEHIIAJJIEPUH TYITYHIYPMOJIepy MEHEH OUpre KopcoTor.

Ta6auna 3. CTyAeHTTHH MAaKCATTYYJIyry NapaMeTPUHUH JeHIJ1epu

JeHr?3,iu | AHBIKTaMachl
0 CryneHT an cabakThIH aThlH Jarbl TOTYK OMIOEUT
1 Calak >xeHYH/1e KbICKaua MaajibIMaThl Oap
2 CabakTbl xakIlbl YHPOHYY Makcathbl 0ap
3 CabaKThl kakKIlbl YHPOHYY MaKCaThIH TaK KOWIOH, OIIIOHY MEHEH
Ooupre cabakThIH Oap/IbIK MaTepUaIAapbl KOJyHAa Oap

[IpouieccTvH KairaH mapaMeTpiiepu XKOropyJarbl METOJAMKa MEHEH Oup
OoupaeH TangaHaT. JleHr2J7epu TOMYK aHBIKTAJIbIN OYTKOHIAOH KUHUH, dKOTOPKY
OKYyy JKalllapblHJa SMIEKTEHIe€H OKYTYyyudyJapJlblH >KapAambl MEHEH 0alKoo,

aHKeTa, Cypoo — KOOI jKaHa CYWJIeIIyYJiep Kypry3yJieT.

92



4. Oxymyyuynyn cabaxkka 001200 Oaapovicel. OKyTyyudyHYH  JIasipJIbIThl
MapaMEeTPUHUH CAHJIBIK KaTBIIIBI 5 Jem OalnTaireld KaTapbl OenruieHreH. by

KaTBIIITH TOMOHIOTY JKaapl0anaa OepuireHiel aHbIKTaobI3.

Tab6anua 4. — OKyTyy4yHYH AasipAbITbl NapaMeTPUHUH J€HII3JI1epH

JleHr?nJiu | AHbIKTaMAaChbl

0 OxkyTyyuy cabakTa eTe TypraH TeMajiap/bl Ja TaK 3CTeOCUT
1 OTylie Typrad TemMaiapabl OWIeT, KbICKadya MaajabIMaThl Oap
OTyne Typrad Temaiap/ibl Kakilbl OWIeT, OUPOK KalTasar
2 JasipIaHraH KoK
OkyTyydy Temara OailJlaHbIIITYy OyJIaKkTapJaH ga MaajabiMaT
3 TONTOAY
OxkyTyyuy Temanapibl TOJIYK OUJIEeT, KOoITyM4a MaajbiMaTTap
4 OOfOHYA JMaspAaH/Ibl, KapakaTTapIbIH TOTYKTYTYH TEKIICPIU
JKoropynarsuiapra Komrymyanan CTYJEHTTEPU MEHEH CYMJIOIIYT, ap
5 Oup cabaKThIH ACTANAYy TUTAHBIH JKa3bIll aJJIBIH ajla cabakka

IMCUXOJOTHAJIBIK JasspAbIK KOPAY

Byn KepCoOTKYYTYH IEHII2JIMH aHBIKTAI JKATKAaHJa OKYTYyy MpoUeccHH 16 —
17 xymanaH TypraH OWUp CEMECTPJMK IPOLECC SKEHWH YHYTHAIIBIOBI3 KEpek.
Okyryyuyra cypoo Oepyy HpeTHHAE aHbIKTaraHjai »sije, xKyMma cailblH
CTYJIEHTTEP/ICH aJIbIHTaH aHKeTa apKbUTyy Omice 0010T. OuoHa0# 371e kKadenpanbsi
KETEKYWJIUTH TapaOblHAH YIOIITYpYJraH TeKIIepYy YUypyH/ia cuiuiadycrap MEHEH

CAJIBIIITHIPYY apKbLIYY )KOTOPYAarbl aHbIKTamMasapabl TakTaca 00JIoT.

5. Cmyoenmmun 0aapowizol. OKyTyy IpOLIECCUHUH
Oyn KepceTKyuy a0JaH YOH MaaHWre 33. AHTKEHU OYTYHAOU MPOILIECCKE TaaCUupH
yoH. bamika mapamerpiiep 60r0HYa KaKIIbl Jaspiajirat Mpoluece Jarbl CTYICHT Jasp

007100C0 HaThII>Kara >KeTrnei Kajibllllbl MYMKYH K€ HaThbIHKaHbIH Hayap OOIylIyHa
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ceden 60510T. CTYI€HTTHH JieHe — 001 calaMaTybUIbITbl, [ICUXOJIOTHSICHI )KaHa aubIK
MaaHailbl OKYTYYy MPOILECCUHE Jasip Ooyiylry Kepek. byl KepcoTKyuTyH MaaHUIYY

OKCHIMUIMH 5CKC aJIBIII KaJIIIbI JCHI'33JII'C 00iTOH KaThIBIH 10 JACII 6CJIFI/IJICI[I/IK.

Taboauua 5. — CTyAeHTTHH AasipAbITbI IApAMETPUHUH AeHIIIJIIepHU

JleHr?nJiu | AHbIKTaMAaChbl

0 CryneHt cabakka 0aprbiChl )KOK, KbI3bIKITAUT

5 Cunnabyc 60roH4a TeManapabl OWIET, SMHE YHPOHOPYH OUJIeT,
cabakka 0aprbIChl KeJeT

10 JKaHpl Temara qasipJlaHblll, OKyTyy4yyra CypooJopay AaspAaibl,

a6z[aH KbI3BIKAAP

6. Cadakmuin  unumuii  npozpammanap MeHeH
oannanviubl. byn KepcOTKYUTYH KaThIIbIH 2 nien Oenruneauk. JKoropky okyy
KalnmapeiHaa ap oup kadeapaHblH 63YHYH WIMMHUHN porpamMmackl 0010T. Mucassl
On apanbik Atatypk Ana — Too yHUBEPCHUTETHHUH camaTThl Oamikapyy
KaeapachlHbIH WIMMHI TporpaMMachl OpTO JKaHa 4YakKaH MEKeMeJepIuH
OHAYPYMAYYIAYTYH, 3PGEKTUBAYYIYTYH aHa >KAJMbl CanaThblH OPKYHIAOTYYIO
Heruzaenred. Omoro xapaiia, OKyTyydy ca0akThl OyJl mporpaMmara rnapauienayy

TYpJle aJibll Oapyyra TUHUII.

Ta6nauna 6. — CadakTbhbIH HJIMMHMIA MPOrpaMMajiap MeHeH OailJIaHbIIIbI

napaMeTPpUHMH JeHIIIJIIepHu

JleHr?nJia | AHBIKTaAMAaChI

0 CabaKTbIH MJIMMUHN IpOrpaMMaiap MEHEH OailIaHbIIIbl AKOK
1 Pacmuii Typne mnumuil nporpaMManap MeHeH OaiaHbIIbl 6ap
2 Cabak Toyry MeHeH Oup WIMMHI NpOorpaMMaHblH HETU3UHIE

TY3YJITOH )KaHa MaKCaThl TaK
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7. Ama-Ine menen oOKymyyuyHyn Oaiinanviuivl. byl KepCeOTKYYTYH
KaTblIbIH 2 Aen Oenruneauk. OKyTyy NpPOLECCHMHUH HETM3TH KaTbIIIyydyJapbl
KaTaphl CTYJICHTTH, OKYTYY4YYHY aHa OKYY IIPOLIECCUH OalllKapyyuyJiap/bl aa0bi3.
bupok okyTyy mpolleCCHHMH Jarbl Oallka KaThlllyyuyylapel Oap. Amap — arta-
JHEJNEep, KYMYLI MEHEH KaMChI3 KbUITaH OM3HEC Yeipecy, IIaHAYyy TYPIe KOTOpKY
OKYyYy ’KailmapblHaH OyTYpyY4YyJiepAy Tajiam KbUITaH ©KMOT aHa KaJbIChIHAH
KOOMUYIyK. BynapabplH HUMHEH CTyJIEHTKE TY3[OH-TY3 Taacup Oepe aja TypraHbl
Oynap ara-sHenep. AJaplblH TaaCUpH CO3CY3 OKYTYy IMPOLIECCHHE THUMET.
OmioHayKTaH ap OWp OKYTyydy THelenyy cabak Oorouda CTYJEHTTEpAWH aTa —
JHEJNepM MEHEH ThITbI3 OaljaHblITa OONYyIly KepeK. Yuypharbl *aHbl MYYH
COBETTHK CHCTEMajJia TapOusJIaHTaH MyYyHra OKIIOOOWUT. Ap OUp CTYIIEHT ©3YHUYO
WHCaH, aJlapAbl 63 OIOHA KOIOLI KEPEK JEreH MUKUP Tyypa 3MEC NN OMJIoihlys3.
Kanpl MyyH aTa-3HEJEpUHUH KapaMarblHAAa ©Cyll KETWIYYyAe. ATa-3Hejep

CTYIEHTTEPIMH JKAIIOOCYH/Ia KONITOTOH YEUYYUYy POIAOPAY alyyaa.

OxyTyy MPOIECCUH YIOIITYpyyUuyjap aTa-3He MEHEH OOJITOH OaisIaHbIIITHI
THITHI3 KBUJTYy MAaKCaTbIHIA >KOK JETE€HJIe KbUIbIHA Oup OeTMe-0eT KOMyryiryy
yIOMITYpyycy Kepek. JKbIIblHa 9KM KOy JKOMYTYIIYI, CEMECTPIUK cabakTap
OOrOHYAa MaanpIMaTTap OEpUiUI, CabaKThIH MaKCaThblHA bUIAWBIK CTYACHTTHH
WUTWIINTH JKaHa JKETUIIKCHIUTH TYypachlHIa YeYMMIep KaObLI aiblHCA JKAKIIIBI
00J10T. OKYTYyyuy JKOTOPKY OKYY >KalibIHaH, aTa-sHe 00JICO YIIOH CTYyJACHT MEHEH
UIITEUT Aa OKYTYY MPOIIECCUHIH MaKcaThl TOJMYK opyHaanar. Kasae 6up yuypiapaa
CTYJIEHTTUH OKYY/JIarbl KETHUILTICTeHIUTUH U3UJII00]10 yi-Oynenyk
KEJUIINECTUKTEPAUH YOH pOJIb OWHOTOHIYTYH Oaiikaablk. Mucanra ancak, Oup
CTYACHTTHH OKYY/1arbl )KeTUIIKEHIUTH a0/1aH TOMOH 10T KeTKEeH. Y H-0yJIocy MEHEH
2-3 KONy KONYTYIIYYy apKbUIyy CTYACHTTHH ICHUXOJOTHSUIBIK JKAKTaH KbIHHAJBITI
KyproHayryn Ownmuk. CyinernyynepaeH KUWWH JapbUlaHyyra Makyjd OOJITOH

CTYAEHT OKYYCYH UUTUIIUKTYY YJAQHTTHI.
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Tabaunma 7. — Ata —3He MeHEeH OKYTYYYYHYH OailJIaHbIIIbI MApAMeTPUHUH

AEHIIJIepu
JleHr?nJm | AHBIKTAMAChI
0 ATa-sHECHH TAaaHbIOANT
1 ATa-3HecH MEHEH JKOJIYKKaH, CTYJICHT )KOHYH/I® KOIT MaabIMaT
ouser
5 ATa-3HecH MEHECH OKYTYY MPOICCCH OOIOHYA ACTAIAYY CYMIONIYIIOT,
MaKcaT KOIoJaT, CTYJACHT OOIOHYA IIJIaHIyY MII ajIblll OaphuiaT

Ta6auna 8. — CabdakTbiH 19 canaTThIK KOPCOTKYUYHYH 2-3Ta0bI

100
Ne | IIpouecerun 31adbl | KepcoTkyuTop 0aJabIK
JAEHIIIJIH
8 CryneHTTepauH cabakka Keayycy 2
9 Cabak yuypyH/1a yOAKbITTbHI 9
b eKTUBYY KOJIJIOHYY
10 AKTHUBJYY KaTbIIIIKaH CTYICHTTEPIUH 5
CaHbl
11 MporeccTin CabaxTsl TYIIYHTOH CTYACHTTEPANH 9
yaypyHIa CaHbl
12 KBI3BIKTBIpYydy MTPOCKTTEPIUH 9
oepuiyycy
13 [1nanra >xapara cabak eTyJnyycy
14 TapOusIbIK U — YapaHbIH 0OTYYCy
15 DK3aMEeHJEPANH KbIMBIHTHITBI 40

8.

Cmyoenmmepoun cadakka moJiyK Kamuliuyycy.

Byn KepceTKyuTyH KaThllIbIH 2 Jen Oenruwiequk. byl KepCeTKYUTYH OKYTYyy

MIPOIIECCUHUH KaJMbI canaThiHa Taacupu 6ap. CTyIeHT MyMKYH 00JICO CEMECTPIIHK

16-17 xymanblH cabakTapblHa TOJYK KaTbIIIBIBI 3apbul. KaTelmmaran ap Oup

cabakTa KONTOTOH MaaJlbIMaTTaH Kyp KaJIaT JKaHa JKaJIbl callaT ACHI'D33JIU

TOMOHJIOUT.
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Orepae cryneHT cabaktapabiH 30 malbI3plHaH a3 KedareH O6osico Havap, 50
nabI3bIHAH JKOTOPY KaThIMIKaH 00JCO opTo, 70 MalbI3bIHAH KOI KEJICE MKAKIIbI
JIereH JeHr A  Ooipkonnoayk. byn oscenteenep (cTyaeHTTepauH cabakka
KaTBIILLYy JIEHIIJIIepHU ) U3JICHYYYY AMI'EKTEHI€H YHUBEPCHUTETTE
ABTOMATTAIITHIPHIITAH MAaJBIMATTRIK Oalikapyy CHCTEMAachl apKbUTyy OHJIAH
TEKIIEpWINN TypaT. byn cucrema arta-sHEJEpre naarbl aublK KaHa KbUIJIBIK

KOJYTyIIyyJap/a CUCTEMaHbl KOJJIOHYY OOIOHYaA aTa-3Helnepre ceMuHap Oepuiier.

Ta6auna 9. — CTyaeHTTepANH cadaKKa TOJYK KaTbILLYyCy apaMeTPUHUH
JAeHI3J1Iepu

JleHr33JiM | AHBIKTaMachl

0 CrynenttuH katbiyycy 30%1aH ToMoH
1 Crynenrtus Kateiyycy 50%mnaH xoropy
2 Crynenrrus kateiyycy 70%mnaH xoropy

9. Cabax ybazvinoa yboaxvimmeul 3Iexkmuedyy Koaoonyy. byn
KOPCOTKYUTYH KaTblbl 2. OKyTyy MpOUECCHHMH asrblHIa ajblHA TYypraH
JKBINBIHTBHIKKA JKETYY YUYH OCNruiayy yOakbIT Tanamn KbUIbIHAT. By yOaksIT Tyypa
naiananplI0ail TEKKe KETHUPWITEH ap OWp caaT MaKCcaTTaH aJibICTaraHIbIKThI
OWJITUPET >K€ HaThIKAHbIH CanaThlHBIH TOMOHAOIeHYH Kepre3eT. M3unnee
y4ypYHJIa OKYTYY IIPOLIECCUHE OOYHIOH YOAKBITTHIH O0>KOI MEHEH 25 MaibI3bl ap
KaHmaii cebenrep MeHeH O(QEKTUBIYY KOJIOHYJIOAraHblH  aHBIKTAJBIK
(KakmbuieikoB & CoopbekoBa, Opo30iyy OWIOHYY »KaHa OKYTYYy MHpPOLIECCUHIE

pIChIpanch3 80 MyHeT eTkepyy, 2014).

Ta6auna 10. — Cabak yoarbiHaa yoakbITThl 3P (PeKTUBAYY KOJII0OHYY

napaMeTPpUHMH JeHIIIJIIepHu

JleHr?nyim | AHBIKTaAMAChI

0 OkyTyydy ’KaHa CTYJIeHT cabaKKka KeUUTeT, OKyYy KapakaTTapblH
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cabak yuyypyHJa AaspJlaiT, TUIaHra ’apaiiia Uil ajibin 6apoaiT

CabakTblH yOAKTBICHIH TYypa KOJJJOHOT KEUUKIEHT, OUPOK TUIaHTa

1 . N
Kapara cabak eTIenT, yOakbIT 23dEKTUBAYY KOIIOHYIO0aNT

2 Y 06akbITTHI TaK, IJIAHTa JKaparia kaHa 3QPEeKTUBIyy KOJJOHOT

10. AKTHUBIYY KATBIIIKAH CTYJAEHTTEPAUH CAHBI.

Byn kepceTKydTyH Katblmibl 5 OOJIyH aHBIKTaJIbl. Orepie CTYIEHTTEP OKYTYY
MPOLIECCUHE aKTUBIYY KaThIIICa, aHAA CTYACHTTEPAUH ajl cabakka KbI3bIKKaHbIH,
JasipJIaHTaHbIH ’aHa IUIaHYyJIyT'yH aita anaobi3. JlemMek mporecc Tyypa Oarbitta
WITepusien jkataT JereH OyTyM ubirapaObi3. CTyneHTTep ©346pY KbI3bIKKAaH
cabaKTaH >KaKIIbl HATBIIKa KYTCO OOJIOT KaHa OKYTYY4YyHYH YIOWITYpyy OoroHYa
KYTY Oup Kbliiia skeHunaenT necek 6onot. Kepcetkyury 3 aenraanre Oenyn Oaa
OepauK. AKTUBIYY CTYACHTTEPAUH CAaHBIH CEMECTp asrbIHAA >KyMaJlblK HETM3e
scenTen 4biradbi3. CTyNEHTTEpAMH CaHbIH CAHOO OOIOHYA camaT OpPAOCYHYH
MY4OJ6pYH JkaHa Myan CbIAKTYY OJJIEKTPOHIAYK MaalbIMaT Kapa)kaTTapblH
KOJIIOHOOY3. Mucansl Mynija CTyA€HTTUH OUp KBULJIBIK aKTUBAYYIYTYH KEHUI
aHBIKTOOT0 00JIOT. O311yK OapaK4achlH aKTUBYY KOJJIOHTOHY, YH TalllIblpMaiap/ibl
aTKapraHbl, OKyTyydy TapaOblHaH aTailblH ayblUIraH TaJIKyyJiapra KaThIIIyycCy,
aHKeTajapra »oom Oepyycy ».0. KyMaJlblK K€ CEMECTpPJIMK HEru3[e TakTajca
00710T. OMmOHAOH 371€, K33/1€ aKTUBAYY KaThIIIKaH CTYyIEHTTH aHBIKTOO MacelleCuH

OKYTYy4yHYH UHHUIIMATUBAChIHA O€pYY KepeK e Onnonoys.

Ta6auna 11. — AKTUBAYY KATHINIKAH CTYJIeHTTEPAUH CAHbI IApaAMeTPUHUH
JAeHIIJIIepu

JleHr?nJia | AHBIKTaAMAaChI

0 Crynenrrepaun 20 naiibI31aH a3bl AKTUBYY KaThIIAT

3 Crynentrepaun 30 naibi3ad KoOy aKTUBIYY KaThIaT

5 CryneHnTTepavH 0aapbl aKTUBAYY
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11.

CabakTbl TYWIYHIOH CTYJAE€HTTEPAUH CAHBI.

byn xepceTkyutyH Katbimibl 2. CabakThl TYUIYHITOH CTYJCHTTEPAMH CaHbI KyMma

cailbiH My 3JeKTpOHAYK MaajbiMaT Kapa)kaThl apKbUTYy aHbIKTajlaT. AHKETa

KYPry3YyJIyl Kepek yaypaa cypoo 0epuiier. OKyTyy MpOLIECCHHHIH KaJIIbl CallaTThIK

0aackl ACCITCIIICHAC CCMCCTPJIMK HCTU3/IC aJIbIHAT.

Ta6anua 12. — CabdakTbl TYIIYHIOH CTYJ€HTTEPAHH CaHbI NapaMeTPUHUH

JAEHIIJIIepu
JleHr?nJiu | AHBIKTaAMAaChI
0 TymryarenaepayH naibeizsl 301aH a3
1 TymyHrenaepiyH naiei3sl S016H KOTopy
2 CryaeHTTepivH 6aapbl TYIIYHIY
12, Kovizoikmuipyyuy npoexmmepoun oOepuayycy.

By KepcoTKYUTYH KaThIIIbI 2.

Ta6auna 13. — KeI3bIKTBIPYY4y NPOEKTTEPAUH OepPUIYyYyCY NapaMeTPUHUH

JAEHIIJIIepHu
JleHr?nyiu | AHBIKTaAMAaChI
0 D4 kaHJ1ai TPOEKT OepUIOeHT
1 [IpoekT 6epunet
2 KBIBBIKTBIpY YUy MPOCKT OCPUITUTT YOTYY aTKaphLIaT
13. Inhanza orcapawma cabaxk omyayycy. byn

KOPCOTKYUTYH KaTHIIIHI 2.

Taboauua 14. — Ilnanra xkapama cadak eTyJyycy Oepuiiyycy napaMeTpUHHUH

JAEHIIJIepu

Jlenraiau

AHBIKTAMACHI
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0 Cabak TanTakelp Oalika HyKTa ©TTY

1 50 maiipI3/1aH KeIl IUIaHTa bUIANBIK O6TTY
2 bapapik ;xymanap miaH OoroHYa ©TTY
14, Tapouanvik uwi-uapanvin ycypey3yayuty. byn

KOPCOTKYUTYH KAThIIIbI 2.

Ta6auua 15. — TapOousbIK HII-4apaHbIH KYPry3yJaylmy napaMeTpuHuH

AEHIIJIepu

JleHr?nJiu | AHBIKTaAMAaChI

0 TapOusIIBIK UIT-Uyapa ©TKePYJITreH KOK

1 CabakTap/a TapOUsIIBIK MaaHUIETH HII-4apaiap KIdje
YIOWTYPYJILY

5 ATaiibIH IJIaHIBIH HETU3UH/E TapOUSUIBIK UII-4apajiap eTKePYIyI

CTYJIEHTTEp/IETY Taacupu OaliKayiat

15. JK3aMeH1epANH KBIMBIHTBITBI. byn
KOPCOTKYUTYH KaTbllibl 40. Byl KepcoOTKYUTY 3cenTeene I apaliblk ATaTypk
Ana-Too yHuBepcuteTuHUMH bonoH mnponeccune putaiiblk ECTS cucremacsia
OKIIOIITYPYJIyn Aaspaairad 0aajioo cucTeMachl KoimoHynar. An 06aanoo
CUCTEMAChIH TUPKeMeJe Kope anachl3. CTyJEHTTEPAMH KaJlbl OPTOYO Oaachl
100 Gosco aHza 3H KOTOPKY JIeHr33:1 KaTapsl 40 6epuiiet. Orepae 50 6oiico anaa

20 xk.y.c.

Ta6auna 16. — Ixk3amMeH1epAUH Kbl BIHTHITHI MAPAMETPUHUH JEHIIJIIepH

JleHr?nJiu | AHBIKTaMAaChI

0 Cryaentrepaun optodo 6aacer 0 607c0
10 CrynentrepauH opToyo 6aacsl 25 6051c0
20 Crynentrepaun optoyo 6aacsl 50 6011C0

40 CryaeHTTepuH OpTO40 Oaackl 85 T€H xKOropy 060JICco
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16-kepcoTKy4TeH 19-KOpCOTKYUKe YEHHH OKYTYY MPOLIECCUHUH aKbIPKbI 3Ta0bI
oomyn acentener. Temenmery OepuireH Tabmuma 18 Oyn KepceTKyuTepay
keprezer. JKoropyaarbl  KOJJOHYJATaH bIKMa MEHEH KOPCOTKYUYTOPAYH

ACHI'IJIACPHUH aHBIKTOO YyJIaHAT.

Ta6auua 17. — CabakTbin 19 canaTTbIk KOPCOTKYYYHYH 3-3Ta0bl

100
Ne | IIpouecerun 31adbl | KepcoTkyuTop 0anaabIK
JAEHIIJIH
16 CabakraH bIpaa3bl 00JITOH 5
CTYACHTTEPANH CaHBbI
17 IIporeccTuH bunuman xamoon0 KoJagoHyy 5
18 aKbIPBIH/A CabakTbl 6aaJ100 ’KaHa TAIKYYJI00 2
19 bamika Themenyy cabakrap MEHEH 2
OailylaHbIII TY3YY
/Kaanel canaTTbiH 0aackl 100
16. Cabaxkman wvipaazvl 0071200 cmyOeHmMMmMeEPOUH

canvl. byl KOpCOTKYYTYH KaThilbl 5. Ap Oup cabak OoroHYa CEMECTpPIIUK

AHKCTAaHbIH HCTU3WHAC aHBIKTAJIAT.

Ta6auna 18. — CabakTaH bipaa3bl 00JT0H CTYI€HTTEPAUH CAHBI

napaMeTpUHMH JeHIIIJIIepu

JleHr?nyiu | AHBIKTaAMAaChI
0 OkyTtyyuy anran opto4o 6ann 3TeH a3 60Jco
1 OxkyTyyuy anrad optouo 0amin 3MeHeH 4 TYH opTocyHia 00JIco
2 OxkyTyyuy ajrad opTouo 06ayi 4MeHeH 5 THH opTocyHIa 00J1co
17. bunumou HCAUL0000 KOJI00HY)Y . byn

KOPCOTKYUTYH KaThilbl 5. Cypoo 6epyy apKbUIyy aHbIKTaca 00J10T.
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Ta6auua 19 — buiuMan Kanoo010 KOJJI0HYy NapaMeTPUHHMH JAeHII3J1epHu

JleHI33,14 | AHBIKTaMAacChl
0 CryneHT anrad OMJIMMUH Kalll0010 KOJIOHYYHY OMIOeHT
1 CTyneHT THUMIITYY KOMIETEHIMsIapra 39
2 CryaeHT YHpOHIeHAOPYH Kaloo 0 MPAKTHKATANT
18. Caboaxkmuvl 0aanoo xncana manxkyynoo. byn

KOPCOTKYUTYH Kathimbl 2. CeMecTp asKTaraHgaH KHWWH OKyTyydy, carar
OpPAOCYHYH MyueJiepy, Kapeapa >KeTEeKUWINTH, KEPEK yuypaa aTa — 3Hesep 0oy
MPOLIECCTUH KANIMbI KYPYIIy OOIOHYA >KBIMBIHTHIKTOOUY HOTYJyIl (MEKTenTepie
KOHCUJIMYM) VyIOWITYypyycy Kepek. JKbu1 0010 doryiaraH MaaiabIMaTTapibl,
CTaTUCTUKAHBI, Macesesepau Oy HOryTyIITa TAJIKyyJiarn, Oup >KbIMBIHTHIKKA KEJIHII,
cabaKThIH calaTblH aHAAaH apbl OPKYHAOTYY OOIOHYA YeUMMJEP KaObLI aJIbIHBIIIBI

KEepeK.

Ta6anua 20. — CabdakTbl 6227100 KaHA TAJKYYJI100 NapaMeTPUHUH

JAEHrIJIepu

JleHr?»Ju | AHBIKTaAMAaChI
0 baanoo >xaHa Tankyy OOJTOH XKOK
1 baasoo >xaHa Tankyy opTodo AeHr33e 00y
2 baanoo >xaHa Tankyy makcaTTarsliai 60y
19. bawka muewenyy  cabakmap - MeHEeH

oainanviiu  my3yy. byn xepceTkyuTyH Kateimibl 2. (Ca0akTaH —ajbIHTaH
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KOMIICTCHIMAIAP AbIH OaIka TApMAaKTarbl ca6aKTap MEHEH OaiIaHbIIIBIH Kopro3yIi

Oepyy ’kKaHa CTyJICHTTH Tyypa O0arbITToO.

Tab6anua 21. — bamka Tuemesyy cadaktap MeHeH 0ailJiaHbIII TY3YY

napamMeTpPUHMH JeHIIJIepH

JleHr?»Jia | AHBIKTaAMAChI

0 baimansIn Ty3yy kKoK
1 Baitnanei Ty3yy opto
9 AOGaH KbI3BIKTYY TYIIYHIYPMO OCpUITUTL, KAKIIbl OalTaHbIII

TY3YIAY
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3.2. T'unoTe3aHbl YaKaH 46iipo16 TeKIIePYY-U3eHYY KaJaMbl

OkcrepuMeHTTHH OyI1 SkuHYM 3TadbiHaa (2010 — 2013) TeMenaery MUIACTTED
KOIOJIZTY:

e OkxyTyy MpoIecCHH OamKapyyHyH TEXHOJOTHSUIAPBIH OPKYHIOTYY OOHYa
UIITETTUI  YbIKKAaH MOJENTe 3apbul  OOJTrOH HINTEIMENepAn >KaHa
MPAKTUKAIBIK UITEPIUH OarbITTapbIH JasPI00

e OkxyTyy IpOIECCUHUH OaIlTanKbl canaT JCHTIAJINH 01906 jKaHa OUPIUKTYY
0aa 6epyy

e CamnartTsl 6amKapyy cucTeManapbl apKbLUTyy OKYTYY IMPOIECCHH OalKapyyHy
OPKYHJIOTYY MaKcaTbIHAa TPEHUHT, CEMUHAp KaHa KypCTap/bl YIOUITYPYy

e OKyTyy MpPOIIECCUHUH DKCIEPUMEHTTEH KUWMHKHU camaT JEHID2JIUH 01400
(4akaH yeiipeie)

N3nenyydy skcnepuMeHT KaiamnbicbiHaH 23 oKyTyyuyHYH, 30 cabakThiH kaHa

622 ctyneHTTuH 0a3aceiHaa xKypry3yiny (Tupkeme 9).

OxyTyy MPOIECCUHUH CAMaTThIK KOPCOTKYITOPYH KaHa ajap IbH ACHIIJICpUH
OupuHun maparpadTa OCNTUIETeHNICH KHHWH, JKaIbl camnaTThlH OaIlTarKsbl
JieHraIHe 6aa Oepyy uinu Oy maparpadra opyH anat. CanaTThIKk KOPCOTKYUTOD,
aapIbIH OKYTYY MPOIIECCUHE KATHIIITaphl, canaTThl OalKapyy CHCTeMaIaphl JKaHa
Lean Six Sigma MeTo10I0THsIChI )KOHYH/10 TOMOHIOTY KOTOPKY OKYY JKai1apbiHia
TYIIYHAYPYY MIOTEPH IKYPrY3YJAYH, al JKAKTarbkl BIKTHISAPYLl OKYTYyydyjap
MaKyJianlyy HeTU3UH/IEe TaH 1aJIbII aJIbIH]IbI.

OxyTyyuyJlap MEHEH XKYpPry3YJreH HIlI-apakeTTepie, camarThl Oalkapyy
CHUCTEMachl JKOHYHAO JKaJmlbl TYIIYHYK OCpWJIHI, TPOIECCTETH KaTa aHa
KeMuyruKTepau Tadyy bikmanapel DMAIC merony (Atmaca, Ediz; Girenes, S,
2013) xongoHyIyn KepceTyaay. byn MeToa 3KWHYM IiaBajaa JAeTalayy OepHIIIu.
OmoH0# e Oyl METOMIYH WHCTPYMEHTTEPHUH J>KaHa >KOOOJOPYH aKbUIAYY
yIonayk —TeneoHmopyOy3ra KyKTem KojjoHco ©Oomot. JlyiiHemyk  BeO

aJipeCTepUHUH UUMHEH aJ/Ibira 03yl YbIKKaH BeO agpecTu Oy sxepe Oepe KeTyYHy
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Tyypa Kepayk (Opexresources.com).

Tab6anua 22. — U3W1100re KaThIIIKAH OKYTYY41yJapAbIH TU3MECH

Ne | Canbl | OKYyTYy4YyHYH aThl :KOHY YuuBepcurer

Mawmanues, Dp10aToB,
Mycupanuera, Coopbexona,
Ocenbek yyiny, AcaHoB, Dnapaiblk ATatypk AnaTtoo
KakmbuieikoB, Kenem, Komxkak, YHUBEpPCUTETH

ATtabaeB, CapkynoBa, KyrmaHnoga,
2KanapoBa, AMaHKyJI0B

Ksiprei3 — Typk Manac

2 2 PakbimOek yyiy, Anem JKommkyH YHUBEPCUTETU

3 9 TeutueB Aguier x.0. Haamaros ateiggarst HMY

OmioH0#1  35ie, TPOILIECCTHH camaTblHa OamTaireid  0aa Oepyy &Koy
MpaKTUKAIBIK Typae Oepunan. KoHCTaTanusuiblK SKCHEPUMEHTTETH OKYTYY
MPOIIECCUHUH KOPCOTKYUYTOPYHYH JEHIIAIIepUHe O0aa Oepyy OOrOHYA aHKeTaiap,
MaeKTeIIYYJIop kaHa Ke3eMe1ee XYpry3yiaay. CTyIeHTTepANH YK3aMEH/ICH aJiraH
Oaamapbl MOIYJAYK XaHa (UHAIIBIK JIeN dKure OenmyHyn anbiHiabl. CTyaeHTTep
OWITUM JIEHIDIJIMHE KapaTa TOMOHKY, OPTOHKY >KaHa JKOTOPKY TOMKO OesyHay.
AJBIHTaH KBIMBIHTHIKTAP SKCIEPUMEHTTHH KaJIBINITAaHABIPYYUY (YayHUy naparpad)
3TaObIH/Ia ©3 alJbIHYa TajjaHaT. bUpOK, TMIOTE3aHbl YaKaH YOHPOIe TEKIIEPYY
KaJlaMbIHJa CTYJIEHTTEPJUH DK3aMEHIEPUHUH SKBIUBIHTHITEI (OyJl TJIaBaHBIH
OupuHyM naparpadbiHaa METOANKA UIITENUIT YBIKTHI) OPTOUO 0aa KaTapbl aJIbIH/IbI.

OxyTyy HpOIecCHHUH OamTanksl 0aackl YUYH JKaJMbICBIHAH 3 KOTOPKY OKYY
XKallblHaH 25 OKyTyy4y KaThIlbli, 30 cabakThl U3UII166 MYMKYHUYIYTY O601y. by
30 cabak (OKyTyy MpOIECCH) SKCIEPUMEHTAIJBIK cabakTap KaTapbl ajbIHJbI.
Kanmeira MaansiM OOJITOHNIOHN, cTatrcThKa WiMMHHAE 30 CaHBI YOH ©TYOMIIOTY
maanbsiMatka kupet (Allen, 2010; Dodge, 1959 (2007); llyxapt, 1939).

W3nenyydy SKCepuMEHTTH OainTaapja aTajlraH XOTOPKY OKYY >KalIapbIHBIH
QIMUHUCTPAIMSICH, HKCIEPUMEHTAABIK TPYNHATApJbIH KypaTopiiopy KaHa
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HKCIIEPUMEHT JKYPry3yydy OKYTyydyJap MEHEH aHremelemyy >Kypry3yiayll,
W3WI06 WITUHUH KB TUIaHBL, YCYIIYK KOPCOTMOIOP jKaHa CanaTThl Oalkapyy
cucTeMasapbl MEHEH UIITOOHYH ©3roUeIYKTOPY TAJIKYYJIaH Ibl.

KonTtponayk cabaktapabl TaHA00AO M3JIEHYYUYYHYH cabakTapbl MEHEH Oupre,
e3reue 2-3-KypcTapAblH cabaKTapblHaH KPEAUTTEPH, CaaTTaphl, OKYY IUIAHBIHIATHI
napameTpiiepu 00roHYa Oupiel mapTTarel cadakTap/bl TaHIaraHra MaaHu OepuK.
CamatThl Oamkapyy cucrteManapbl OoioHYa KypcTap OepmiiOereH cabakTapbIH
OKyTyydyJapbl OOJTOH TpyNmaHbl SKCHEPUMEHTAIJBIK  JEM  ACENTeIUK.
DcenTeenopion KUWHWH HKCIEPUMEHTAIBIK OKYTYYy HPOIECCTEPUHUH OPTOUO
camaTThIK JeHr A 52,4 6onmy. KorTpommyk cabakTtapasliH ASHIIIIM 58 Oomyt
YbIKTHL. KOHTPOIAYK cabakTapIbIH JEHIIIIMHUH 58 OOyIIyH MbIH3aM YeHEMIYY
JIeT ACENTeANK. AHTKCHH, KOHTPOJIIYK JICT TaH IaJIbI aJIbIHTaH cabakTap KeOyHYe
canammul bawxapyy xkabeapackiHIarbl OKYTyydyJapra TaaHIbIK dJIe.

1-muarpamma 30 xoHTpoiayk »xkaHa 30 SKCHEPUMEHTAIIBIK caOaKTap IbIH

OpTOYO canat ACHII3JIACPHUH CAJIbIIIThIPpAT.

JKCNepuUMeHTTEH MYPYHKY aban
80

60

40

20

CabakTblH opTo4o Haachl- CabakTblH opTo4O 6aacbl-KOHTPOALYK
aKCnepuMmeHTanapliK

JAunarpamma 1. JkcnnepuMeHTTeH MYPYH 3KH IPyNajaarsl cadakTapablH

a0aJbl.

bepuiren 30 cabakTbhlH camaT JEHIIRJIM DCENTEIUI KaTKaHAa, OUPUHYH
naparpadTarbl canaTThIK KOPCOTKYUTOPAYH ap OMPHUCHHHMH JCHIIIJIMHE jKapalla

0aa xoroJay. Mucaibl, 1-kepcoTKyd KaTtapbl OKYTYYYyHYH IJIaHIYYJIyTy OOOHYA,
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OKYTYyy4yHyH cwiabycy Oap Oupok Hawap pmaspaainrad. OIIOHIYKTaH —ai
napameTpIrH AeHr33u 1 Oomyn scentenau. OmoH10i 351e, 35 CTyIeHTTEeH Typrax
TPYNITAaHBIH CTAaTUCTUKA cabarblHAaH MOAYJIAYK aHa (UHAIIBIK dK3aMEHICPUHUH
opTouo 0Oaachkl 55 O0O0Jym YBIKTBHL. DK3aMEHIWH JKBIMBIHTHITBI TapaMEeTPUHUH
JEHIIJACpUH KopcoTkoH 17-tabmuma Ootonda 55 TuH 2/5cu 21 601y TaOBUIIBL.
MpbIHa yIIyI ChISIKTYY Oapasik cabakrapra 19 KepcoTKydTYH ACHII2IAepu OOr0HYA
03 63yYHUY6 Oaa Oepriay.

Tabmuma 24 >xaHa 25, KOHTPOJIYK JKaHA »OKCIEPUMEHTAIIBIK OKYTYY

IMPOHCCCTCPHUHNH XKY3AYK CUCTCMAAAarbl 6anIapBIH KOpPCOTOT.

byn kepcetkyurep abnaH TeMeH 00ilyy MEHEH Oupre, OMpUHUMIEH U3WIIO0HYH
Tyypa OareITTa 3KeHJUTHH, SKUHUMJEH OJIKOHYH OUIIUM Oepyy CHCTEMAaChIH/Iarbl

MYYYJIYIITYKTOPAY alKBbIHIAMUT.

CryneHTTepauH OKYTYyy NPOLIECCUHAECTH >KETHUIIKEHIUKTEPUHE KONTOIOH
(dakTopiop Taacup 3TeT. AJapJblH MYMHEH HEru3AyyJiepy OOJyIl: OKYTyyHYH
MaKcaTbhl, OKyy MAaTEpHaJbIHBIH MAa3MyHYy, OKYTYyYHYH METOJIOpPY JKaHa
dopManapbl, OKyTyydy MEHEH CTYIACHTTUH €3 apa apaKeTTEHYYJepy 3CEenTelieT.
bupok, a3bIpKbl KYHNI®, OKYTYYHYH MaKcaThl KaHa OKYYy MaT€pUaJIbIHBIH Ma3MyHY
apKbUTyy OKYTYYHYH >KbIMBIHTBITBIH TY3YH YbITYY MAaceJecH alJbIHKbl OpYHra

KOIOJIZTY.

OKyTyYyHYH KbIUBIHTBITBI — OyJI OKYY MaTe€pHaibl ©3161ITYPYJIyll OYTKOHIOH

KUWUMHKY CTYJICHT 33 00JI0 TypraH KOMIIETEHIUSIIAPAbIH KbIMBIHIBICHI.

DOKCHepUMEHTTHH Oyl 3Ta0bIHAA OKYTYY MPOIECCHHUH >KaJIbl canaTbiHa

OKYTYYHYH )KBIfIBIH)IBICBIHBIH TaaCUPH YOH OSKCHAWTH aHBIKTAJIABI.
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Taboauna 23. — KonTpoaayk cadakrapabiH 0amTankbl 6aajgapsbl

Ne | KoHTpO/IAyK cadaKThIH aTaJIbIIIbI Ba?;;c']:;bm YuuBepcurer
1 | CanarTel KOHTPOII00 52 DAAY
2 | CamarThl O6amkapyy 46 DAAY
3 | Crarucruka 56 DAAY
4 | Komnprotepauk rpadpuka 63 DAAY
5 | CucremaHbl MPOrpamMmanoo 40 DAAY
6 | KomnberoTepauk TapMakTap 48 DAAY
7 | byxranrepus 40 DAAY
8 | MapkeTunr 48 DAAY
9 | IIpoueccTu Oamkapyy 45 DAAY
10 | UCO 47 DAAY
11 | MeHeKMEHT 50 DAAY
12 | Jloructuka 55 DAAY
13 | Kymymry aHanuznee 60 DAAY
14 | CamatTsl 6amkapyy 65 DAAY
15 | Mogennee — cumMymsus 66 DAAY
16 | Typk amaOusTe 45 KTMY
17 | Yararaii Tiiu 57 KTMY
18 | Yararait Trn 68 KTMY
19 | Agabusar 66 HMY
20 | Maremaruka 45 HMY
21 | KeIprei3 i 47 HMY
22 | Opyc tunu 50 HMY
23 | MeHeDKMEHT 55 HMY
24 | TIporpammaioo 60 HMY
25 | MeHeDKMEHT 65 HMY
26 | ITporpammarnoo 70 HMY
27 | MenemKkMeHT 75 HMY
28 | IIporpammanoo 80 HMY
29 | MeHeDKMEHT 85 HMY

30 | IIporpammainoo 90 HMY

58,0
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Tabauua 24. JxkcnepuMeHTANABIK CA0aKTaAPAbIH OalITANIKBI 0aajiapbl

Ne | DkcnepumMeHTANABIK cadakTap | bamranareiy 6aacel | YHUBepcuret
1 | Kapxsl )xaHa KpeauT 49 DAAY
2 | Nm ananusu 46 DAAY
3 | Crarucruka 50 DAAY
4 | BIkTBIMaNIyyIyK TEOPUSACHI 53 DAAY
5 | CucremaHbl MPOrpamMmanoo 40 DAAY
6 | Maanbimat 0azachl 48 DAAY
7 | byxranrepus 40 DAAY
8 | Uucan pecypcrapsl 48 DAAY
9 | IIpoueccTu Oamkapyy 45 DAAY
10 | MeHemKMEHT 47 DAAY
11 | MeHeKMEHT 50 DAAY
12 | Jloructuka 52 DAAY
13 | Aarauc tunu 54 DAAY
14 | CamatTsl KOHTPOJII00 56 DAAY
15 | 'pammaruka 54 DAAY
16 | Typk amaOusTe 45 KTMY
17 | Keiprei3 agabusibbl 57 KTMVY
18 | Yararait Trn 42 KTMY
19 | Opyc anabusTs 49 HMY
20 | dunocodus 45 HMY
21 | KeIprei3 i 47 HMY
22 | Opyc tunu 50 HMY
23 | MeHeDKMEHT 55 HMY
24 | Maremaruka 60 HMY
25 | MapkeTuHr 65 HMY
26 | KeIprei3cran TapbIxbl 49 HMY
27 | Ilemaroruka 68 HMY
28 | Yxyk 80 HMY
29 | I'eorpadus 69 HMY

30 | Tapeix 60 HMY

52,4
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OKyTyy TpOILIECCHHUH JKaJIlbl CarnaThlH KOTOPYYAe 3H HYOH 3MIEeK — Oy
OKYyTYy4yHYH apakeTd. OKyTyy4yHYH YbITapMa4bUIIbITbl, PYAULIHUSACH )KaHA YbIH
KYpOKToH cabakka OepwiareHaAuru 00100CO, MPOIECCTHH CalaThIHBIH KAJIIIbI
kepcoTkydyH 100re upirapyy MyMKyH smec. OIIOHIYKTaH, W3WIIOOHYH Oy
OedlyMyHI®  OKYTYy4yHYH  JaspAajlyyCyHa, Kypcrapra  KaTbhINIYYCYyHa,
KBaTH(UKAIMACHIH JKOTOPYJAaTyyCyHa JkaHa cabak MpoleccuH Oamkapyyza
camarTel Oamkapyy ¢umocopuscbiHa 33 00NlyyCyHa ©3reye 0achiM >Kacalbl.
Temenmery TaONMIAHBIH >KapJaMbl MCHEH OKYTYydyJapJblH CalaTThl Oamkapyy
00I0HYa KOMIETEHIUSUIAPBIH aHBIKTAAbIK. M3nnnee ydypyHIa OKyTYyydyJapIblH
JICHTI3JIH J1a ap TYPAYY dKCHIUTHH Oalikaapik. CamnaTTel Oalkapyy cucTeMalapbiH

KOJITOHTOHJIOP O0JTOH 101 1€, Ounberenaep aa 0ommy.

Taoauna 25. — OkyTyy4yJaapAbIH A€HII3JINH 61960 Ta0IUIACHI

Jdenraaaep
Karteropusiap CVMMACKI
(koMmeTeHUMAIAP) Tpo6.iema y
buayy | Kosgonyy aeayy
1 OkyTtyy MPOLIECCUHUH 3 7 3 18
MaKCaTblH Tyypa KOy
2 | CTyneHTTepan eHyKTYpYY 1 8 5 14
3 CtyneHTTHH OHYTYYCYH 2 10 2 14
KO36MeJ1/166 KaHa 0aanoo
4 Crynentke Tyypa OarbIT 3 7 2 12
Oepyy ’kaHa MOTHBALUSIIOO
5 | TapOusibIK UIII apaKkeTu 2 9 9 20
['pynmansl Oammkapyy
6 2 3 8 13
KOHIOMY
7 | Okyy ’KaHa OKyTyy 2 6 1 9
Cymmacnbi 15 50 35 100
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W3nenyydy SKCIEpUMEHTTHH KYPYIIYHAO TaHIAJbIN aibiHTaH 30 KOHTPOIAYK
xaHa 30 sSKCHnepUMEHTANJbIK cabakTapra TepeH OaillKkoo Kypry3ym OTYpIYK.
DKcnepUMEeHTANIBIK cabaKkTapbIH OKYTyyuyiapbiHa 3 skbui1 6oro (2010-2011, 2011-
2012, 2012-2013) cemunapiuap eTkepyiay. CemMuHapiap TOMOHAOTY TeMaja *KaHa
UpPETTE OTTY:

1. Camnar >xeHYH[1e >Kanmbl TYIIYHYK. CanaTTsl Oamkapyy ¢puinocodusiaph.
2. CanatThl Oankapyy cucteMasapbl

3. CamarTsl Oamkapyy cucTeManapblHbIH OMINM Oepyyery adasbl )kaHa
xomonyinyycy (Lean Education)

4. Lean Six Sigma
5. DMAIC

MpbIHa yuiyn ceMuHapiaapAbl 6TKOpYY KaHa OKyTyydyjap MEHEH MAacKTEeUlyy
apKbBUTYy SKCHEPUMEHTANJIBIK ca0aKTap/IblH OKYTYydyJlapbl, HUINTEIUN YbIKKaH
MOJIEJITE bITANBIK Aasp OOJYIITY A€M 3CENTEIUK.

OmioH0#1 251e, ceMuHapiiapJaH ChIPTKAphl SKCIEPUMEHTAIIBIK CabaKTapibIH
OKYTYy4yJIapbl Y4YyH ca0akThlH 19 KOPCOTKYYYHYH [IEHIIAJJIEPUH DCENToo,
canmaTThl Oamikapyy CHCTEMaiapbl, camar OpJOCYHYH ycTaBel >kaHa DMAIC
Kapa)kaTTapblH KOJIJIOHYY KOHYH]I® KOPCOTMOJIOp AasipIaJlJIbl.

bu3 skcnepuMeHTaNIbIK rpynnagarsl cadakTapablH SKCIEPUMEHTTEH MYPYHKY
»KaHa KHAMHKY a0ajIbIH CABIITHIPBIT yuyH Paired t — test meToayH TaHmamn ajaabik
»kaHa runote3anbl oenruneauk (Navidi, 2006; Pyzdek & Keller, 2010; KanasiOaes,
[lenarornueckue u3MepeHus: CTaHOBIIeHUE U pa3Butue, 2008).

Paired t — test — Oyn ko3 kapaHbl 2 TPYIMIIaHbl CAJBIIITHIPHIN, ajgap TaHIaIraH
TONTYH OPTOYO MaaHUJIEPUHUH OPTOCYHJArbl albIpMaHbIH Oap K€ >KOK SKEHUH
TUIIOTE3a apKbUIYy TEKIIEPI€H CTAaTUCTHUKAJIBIK METOA. byl mMeTronno teMeHaery

sanementrep opyH anar (McClave, Benson, & Sincich, 2000):
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e Heun runore3acst — Ho: H1 — Y2 = 8¢ (M1 — OMpUHYM TONTYH OPTOYO MAAHHCH,
Mo — OMpUHYM TONTYH OPTOYO MAaHUCHU, Op— KU TONTYH OPTOCYHJa OOIyILy

KYTYJITOH aiiblpMaHbIH MAaHHUCH )

e AnTepHaTHBAMK THHoTe3a — Hyl 1 — P2 # do

(u1 — p2)- 80

J(0124+062)/n

— OUpUHYM TONTYH CTaHAAPTTBHIK >KAHBUIYYCY, 62Vn — sxununM TONTYH

® 7 TWH MAaaHWUCH. Z = . (N — rpymmagars: cabakTapabIH caHbl, 61/vVN

CTaHAAPTTHIK KaHBLIYYCY). Drepie Z 00JKOHTOH YEKTEH alllbIl TYILICO, aH/a
QITEPHATUBIMK THUIOTE3aHbl KaObL1 anadbl3. byn — 3KclepuMEHTTEH
MYpPYHKY a0ajl MEHEH SKCIIEpUMEHTTEH KUMUHKHU a0al/IblH OPTOCYH/Ia aHBIK

aiibipMa Oap SKEHIUTUH KOPCOTOT.

P HUH MaaHUCH — Oy ACENTOOIOPIOH KHHUHKH MTPOIIECCTUH aHbIK CTAaHAAPTTHIK
XKAHBUIYyCy e KaTra OOJylry MYMKYH OOJITOHyHa KapaOail anTepHATUBIHMK
TUMOTE3aHbl KaObLT bl KOIOJArbl >KaHBUIBIN KAy BIKTBIMATAYYIYTy

N3nenyydy SKCIEpUMEHTTHH asTbiHa OenruieHren 60 cabak 60roHYa Kalipaian
KAIMbl  OPTOYO  JCHIIANIEP JCENTENAN. OKCIEPUMEHTANIBIK TPyNIaaarsl
cabakTapAplH canmaThlHBIH OpTOo4o Oaackl 57,3 Oonmy. KonTponmyk rpymnmara
OonmyHreH ca0akTapJblH CamaThlHBIH OpTOYo Oaachkl 59,8 OOMym YBIKTHI
KoHTponayk cabakrapja S3KCHEpUMEHTTEH MYPYHKY a0ail MEHEH 3KCIEPUMEHTTEH
KUWUMHKY a0aliJIbIH OPTOCYHA aiibipMa OOJTOH kOK jaecek 0omot (58 men 59,8 re
KoTepyiay). DBHUpOK SKCHepUMEHTAIABIK TpyIagarsl cabaKTapJbIlH KaJIIbl
CamnaTbIHBIH JICHTIIJIUHIE KO3re KOpYHOPIYK e3repyy Oaiikanat (52,4 TeH 57,3 re
)oropynaabl). bupox wmsmnnaenren cabaktapabiH cadbl 30 OoJTOHAYKTaH Oyl
©3repYYHY >KaJlbutail anbaiobi3. OmOHIYKTaH, Oyl ©3repyyHY CTaTHCTHKAJIBIK
METO/IJIOP MEHEH BIHAHBIMAYYJIYTYH JATHIIICIT KePEK.

Hatsiiiana Minitab cTaTUCTHKABIK TAKET MPOrPaMMAChIH KOJIOHYY apKbLIYy
OKCIIEPUMEHTTUK TPyNNaaarkl cabakTapIblH OSKCIEPUMEHTTEH MYpPYHKY >KaHa
KUMUMHKY a0aIapblHBIH OPTOCYHJA alKbIH aiibipMa 0ap SKEHIUTHH JATUIIJICINK.
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DKCTIEpUMEHTTCH KHMHHKH a0ai >KOTOpyJiabl.

Temennery Tabimia Minitab mporpaMmMacs! apkeiTyy 3centenrer Paired t — test
TUH JKBIUBIHTBITBIH KOPCOTOT. 2 — IuarpaMma 3KIEPUMEHTAIBIK TPYIaHbIH
OKCIIEPUMEHTTEH MYPYHKY XKaHa KHHUHHKH JCHTIIIEPUH TUCTOTpaMMa apKbLUTyy
CaJIBITIITHIPAT.

Ta6auna 26. — Paired t — test THH KBINBIHTHITBI

N Mean StDev SE Mean

Kuiinaku adan 30 57,2667 7,4738 1,3645

Mypynky aban 30 52,4333 9,0427 1,6510

Atipipma 30 4,83333 6,14247 1,12146

95% bIHAHBIMIYYJIYKTArbl ailbpMa Y4YH TOMOHKY 4ek: 2,92784

T — Test aiterpma yaysa = 0 (vs > 0): T — nun maanucu = 4,31 P — HuH MaaHucu =
0,000

T HuH 5H ToMeHKY Maanucu 2,92784 xaHa p HUH 5H 4oH MaaHucu 0,05 kaTapsl
aNBIHBI. TECTTHH KBINBIHTHITHI OOFOHYA T HUH MaaHucu 4,31 skaHa p HUH MaaHUCH
0,000 Gomyn ubikThl. Bynm Gosico 95% bIHAHBIMIYYJTYK MEHEH alTepHATHUBIIUK
TUIIOTE3aHbl KaObUI ajca O0J0T AereHau OumiagupeT. JleMek SKCIepuMEHTAIbIK
rpynmnajarsl cabakTap IbIH JKaJIIbI CallaThIHBIH SKCIICPUMEHTTCH KUMMHKY JIEHT3JTH
HKCIIEPUMEHTTEH MYPYHKY JCHIIIJIMHEH JKOTOpY JIETEH THIOTE3aHbl JATHIIICIUK.

bupoxk O0yn nanunnee U3AeHYYy4y KaJaMra raHa MyHe3YY SKEHIUTHH YHYTIaiObI3.
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JKCcnepumeHTanabiK rpynna

100
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0

CabaKTblH opToYO Haachbl- CabaKTblH opTOYO 6aachbl-

3KCNepUMEHTTEH MypAa 3KCMEePUMEHTTEH KUMUH

JAuarpamma 2. JKcriepuMeHTTeH MYPYHKY *KaHA KHHMHKH a0aJl.
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Tabanua 27. — JKcnepuMeHTANABIK CA0aAKTAP/AbIH IKCIIEPUMEHTTEH

KHHUHKH 0aajapbl

Ne DkcnepuMeHTANABIK CA0AKTHIH aTAJbIMbI | bamraared 6aacel |YHUBepCUTET
1 [Kapxsl xaHa KpeauT 45 DAAY
2 [V ananusu o4 DAAY
3 |Cratuctuka 50 DAAY
4 |bIKTBIMaNyyayK TEOPUSICHI 57 DAAY
5 |Cucremansl mporpaMmmanoo 50 DAAY
6 [MaanbiMat 6a3achl 55 DAAY
7 |byxrantepus 50 DAAY
8 |Mucan pecypcrapsl 58 DAAY
9 [[Ipouecctu Oamkapyy 56 DAAY
10 MeHemxMeHT 45 DAAY
11 MeHnemxMeHT 55 DAAY
12 |Jloructuka 62 DAAY
13 |AHrIHC THIIN 63 DAAY
14 |CanatTbl KOHTPOIA0O 50 DAAY
15 ['pammaTuka 60 DAAY
16 |Typx amabusrer 62 KTMY
17 [KsIpro13 anaOusibbl 65 KTMY
18 [Yararaii Tunu o4 KTMY
19 |Opyc agaOusTs 49 HMY
20 |®unocodus 57 HMY
21 [KpIprei3 THIN 49 HMY
22 |Opyc tuiu 60 HMY
23 MeHeKMEHT 60 HMY
24 MaremaTHKa 60 HMY
25 [MapkeTuHT 60 HMY
26 [KbIpri3cTaH TapbIXbl 60 HMY
27 [[legaroruka 70 HMY
28 [Vkyx 9 HMY
29 [leorpadus 68 HMY
30 [Tapsix 55 HMY
57,3
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Tadoaunna 28. — KoHTpoaayk cadakTapabIH IKCIEPUMEHTTeH KHMHKH

O0aasapbl
Ne | KoHTpo1AyK ca0aKThIH aTAJIbIIbI Balél;;c.]:)rlmq YHuBepcurer
1 | CanaTThl KOHTPOJIJIOO 62 DAAY
2 | CamarThl 6amkapyy 66 DAAY
3 | Crarucruka 70 DAAY
4 | Komnprotepauk rpapuka 63 DAAY
5 | CucremaHbl MPOrpaMmanoo 60 DAAY
6 | KomnberoTepauk TapMakTap 68 DAAY
7 | bByxranrepus 70 DAAY
8 | MapkeTunr 58 DAAY
9 | IIpoueccTu Oamkapyy 55 DAAY
10 | UCO 57 DAAY
11 | MeHeKMEHT 60 DAAY
12 | Jloructuka 52 DAAY
13 | Kymymty aHamu3nee 94 DAAY
14 | CamatTsl O6amkapyy 56 DAAY
15 | Mogennee — cumynsuus 64 DAAY
16 | Typk agaOusTel 55 KTMY
17 | Yararaii Tiiu 67 KTMY
18 | Yararait Trn 62 KTMY
19 | Agabusar 59 HMY
20 | Maremaruka 55 HMY
21 | KeIprei3 i 57 HMY
22 | Opyc tunu 60 HMY
23 | MeHeDKMEHT 65 HMY
24 | TIporpammaioo 60 HMY
25 | MeHeKMEHT 65 HMY
26 | ITporpammainoo 59 HMY
27 | MenemKkMeHT 58 HMY
28 | IIporpammaoo 60 HMY
29 | MeHeDKMEHT 49 HMY
30 | ITporpammainoo 50 HMY
59,8
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3.3. D PexkTUBAYYIYKTY TeKIIEPYY-KAJTBINTAHABIPYY KaJaMbl

Oxytyyuy skcnepumeHnT Kovipreiz PecnyOnukaceinan — 6, Kazaxcrangan — 1,
Typkusigan — 2 )KOTOpKYy OKYY KalbIHBIH Oa3aceiHja yromTypynny (Tupkeme 10).
OkcnepuMeHTKe >KanmnbicbiHaH 30 OKyTyydy >kaHa 825 CTYIEHT TapThUIIbI.
OxyTyyuy AKCIIEPUMEHTTHH OalTaNibIIIbIHAA TaHJaJIbII aJNbIHTaH
HKCIIEPUMEHTATOP OKYTYyUyJiap, SKCIIEPUMEHTAIBIK IPYIIaIapAblH KypaTopiopy
MEHEH OWpAMKTE KOHCTAaTAMJBIK KaHa M3ACHYY4Yy JKCIEPUMEHTTEPIUH
KYPYUIYHI® aTKapbUIraH MINTEpP SKAJIIBUIAHBIN, OKYTYyy4dy OJKCIIEpUMEHTTHUH
MUJIICTTEPU TAKTAJJbI . DKCIIEPUMEHTTUH OyJ 3TadbiHaa (2012-2014) temenaery
MUJIAETTEP KOKJITY:

e JKoropky okyy *aillapplHIarsl OKyTyy HpOLECCHH Oallkapyy/a canarThl
Oalkapyy cUCTEMaJIapbIHbIH HETU3UH/E TY3YJIT6H MOJIEIIIVH
3 (HEeKTUBIYYIYTYHYH KOPCOTKYUTOPYH TAKTOO.

e DKCHEPUMEHTAIIBIK rpynmnaiapaarsl CTYJIEHTTEepANH
KOMIETEHIMSUIAPbIHBIH CANaTThIK JACHIIRJIMHUH JKOropyJjaiibiHa Ou3 TapaOblHaH
WIITENUN YbIKKAH MOJIEIIMH JKaHa MEeJaroruKaJIbIK apTTapAblH TaaCUPUH
aHBIKTOO.

e Jlpouecctn THIHBIMCBI3 OPKYHAOTYY MakcaTblHAA canaT OpIOCYHYH
(Hutchins, 1985) ¢yHKUMsACHIH aTKapraH OKyTYyYy4yJlapiblH KaHa CTYACHTTCPIAHH

KOMAaHJAChIH TY3YIl YCTaBbIH UIUTEN YBITYY.

e YakaH 4elipene YIWTYPYITraH U3NIA004Y SIKCIEPUMEHTTE JAIWIIACHI€H
TUIIOTE3aHbIH TYYPaJbITblH KaJbINTAHABIPYY YUYYH KaWpaJaH IMeAarorukaiblK
DKCIIEPUMEHT YIOIITYPYII, JKBIMBIHTBIKTAPIBIH BIHAHBIMAYYIIYTYH CTaTUCTUKAJIBIK
’KOJI MEHEH TEKIIEPYY.

OKCIIEpUMEHTKE JAasipAaHyyJa AUarHo3J00YYyJIyK KapaxaTTapAbl TYy3YYAery

CYHYyIITaphl )kaHa Taxpeiiidanapsl MmeHeH B.I1. becmansko (becnansko B. I1., 2008),
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b. Baym (Bloom, 2010), C.K. Kamneidoaes (KamngeiOaes, Ilemarorudeckue
u3Mmepenus: cranopinenue u pazsurue, 2008), T.M. Cuse (Cusen, 2009) x.0.
CBISIKTYY OKYMYIITYYJIApAbIH SMI'€KTEPH ICKE aJIbIH]IBI.

OxyTyy mpoueccuH Oalikapyyja camarTbl Oalkapyy cUcCTeMalapbIHbIH
HETM3UHJAE TY3YAreH MoAenauH d(G(EeKTUBAYYIYTYH TaKTOOJO0 TOMOHKY
KOPCOTKYUTOPY KOJTOHIYK:

1. DxcnepuMeHTaNIbIK rpynnanapAarsl CTyJCHTTEpANH OUITUM CanaThIHBIH
JKoropyniambl  (3K3aMEHAWH O KbIMBIHTBITBIH ~ aBTOMATTAIITHIPHUITAH  CHUCTEMA
apKBUTYY KEHUJ YOTYITYII KATTHIK).

2. OxyTyy mporeccuH Oamkapyyna camar OpAOCYHYH TY3YJYIIY >KaHa
aKTUBJYY HILITEIIN.

3. Okytyy mpoueccuHuH 19 canmaTThIK KOPCOTKYYYHYH JACHIDIJICPUHUH
YKOTOpYyJIalllbl.

4. OxyTyyuyHYH OKYTYYy HPOLECCHH OalIKapyy >KeHAOMYHYH KOTOpYJIallibl
(26 — Tabnuma).

5. Cemectpaun asrbIH/A YIOIITYpPYJITaH KAJIITBI AHKETaHbIH
KBIBIHTBITBIHAA TPOLECCTHH YIOIITYPYJIyIIyHa bIipaa3bl OOJITOHIOPAYH CAHBIHBIH
KeOeiymy.

6. OKyTyyuyyHyH IIpolLecCTH OaliKapyy >KYT'YHYH KEHUIACIH (IIaHAYYIyK,
canaT OpJOCYHYH >KapJaMbl K.0.y.C. JKaKIlbl HaThlibKajlap OKYTYyUYyHYH >KYT'YH
YKCHUICTET).

W3unneenyn Oyn »TabblHIAa OKYTyy TmpouieccuH 3(dextuayy Oamkapyy
HapThIHAA, CTYACHTTEPAUH KOMIIETEHTTYYJYK JAEHII3JACPUHHUH KOTOPYJIaraHblH
aHbIKTalObI3. M3meHyydy OKCHEpUMEHTTE, [MPOLECCTUH  JKAIMbl  Camathl
YKOTopyJaranjia CTYJIEHTTEPAUH SK3aMEHJECPUHUH >KbIMBIHTBITHI Ja >KOrOpyJauT
nen 00xoMonaoron0y3. KanplmTanaplpyydy 5SKCHEpUMEHTTE Oyl THIOTE3aHbl
JaNUJICI YUIYH skoropyaa 6enrmnenred 30 okyTyy4uyHyH 60 cabarsiHbIH kaHa 825
CTYJEHTTUH KBIUBIHTHITBI KONmoHyIny. 30 cabak koHTpoiaayk, 30 cabak
HKCMEPUMEHTAIABIK OOJIyn OeJyHyH, SKCIEpUMEHT KailpagaH Xypry3yJay.
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CTyAeHTTepIMH 3K3aMEH/ICH ajraH Oaanapbl MOAYJIAYK >KaHa (DUHAIIBIK JIETI SKUTE
Oenynymn anbiHABL. CTyIeHTTEep OWIMM JIEHrI3JIMHE KapaTta 245 CTyJIeHT TOMOHKY,
460 ctyaeHT opTOHKY *aHa 120 cTyaeHT >koropky 0osyn 3 Tonko 6enyHay. bapasik
YHUBEPCUTETTEPJIETH CTYJSCHTTEPAUH MOJYJIAYK >kaHa (UHANIBIK OaallapbiH
auccepTadT 3MrekTeHreH JAAYHuH 6aanoo cucremachiHa (Tupkeme 4) rxaparia
ACENTEANK. ODKCHEPUMEHTTEH MYypAarbl >KbIUBIHTBIKTAp JUarpaMma apKbUIyy
KepcoTyJieT. JluarpaMmanaH KOHTPOJAYK TIpylmna MEHEH SKCIEPUMEHTAIIIBIK
rpynIaHblH OPTOCYHJA aH4ya 4OH aibipMma Oaiikabaiobi3. JleMek, KU rpyrma TeH

Oupjel mapTrapaa npakTUKadaHat Jer aiTa analbl3.

JKCNepuMeHTTeH MYpPYH
83 83
69 67
57
52
x x x x x x
g : g E: = :
S S S S S S
o = o = o =
[= I [ I £ 3
g O g [} g 7]
< g = S < =
[o R o Qo
() () ()
C C cC
o (S) S)
X X x
™ ™ m
TemeHKy OpTOHKY Koropky

Juarpamma 3. DKCIepUMEHTTEH MYPYHKY CTYJ€HTTEPAUH OPTOYO0 0aachl.

DKCIEPUMEHTTEH KUAUHKHU CTYICHTTEPANH KOMIIETCHIMSIAPBIHBIH CallaThIHbIH
JICHIIAJIMH 9KU K07 MeHeH canbitbipadsi3 (McClave, Benson, & Sincich, 2000;

Kannpibaes, Ilemarornueckue u3MepeHus: cTaHoBieHHe U pazButue, 2008):
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OMPHUHYMCH, YKCHEPUMEHTAJIBIK TPYINAAarsl CTYACHTTEPAUH OpTOUO OaanapblH
KOHTPOJIIYK TPYMMagarkl CTYACHTTEPAHH OpTOUO Oaajapbl MEHEH. SKUHYUCH,
HKCIEPUMEHTTEH MYPYHKY OSKCHEPUMEHTAIbIK TIpylnaaarbl CTYyAEHTTEPIUH
OpTOUO OaayiapblH SKCHEPUMEHTTEH KHUMMHKH SKCIIEPUMEHTAIABIK TPYyINIafarsl
CTYACHTTEpAUH OpTOYO Oaajmapbl MEHEH. OKIEPpUMEHTTEH KUHUUHKUA Oyl

CaJBIITHIpYyJap 2 Oalika AuarpaMMa MEHEH KopCcoTYJIoT.

KoHTponayk rpynna

Mypaa KuiinH

Mypaa Kuitnu Mypaa

TemeHKy OpTOHKY oropky

Juarpamma 4. DkcniepuMeHTTeH KMAMHKN KOHTPOJIAYK I'PYNIIAHBIH

O0aajiapsl.

byn pamarpammanpl Kapacak KOHTPOJAYK Tpynmaaarsl cabaktap OoroHYa
CTYJIEHTTEPANH OpTOUO Oaaapbl aHUa ©3repreH aMec. TOMOHKY JEHID11e KHUMHE
KOTOPYJI00 OOJITOHY MEHEH, OPTOHKY JIEHI33J1 TYIIYI KeTKeH. JKOropKy IeHr?3Jie
e3repyy O0JITOH 3MecC.

DKCNEpUMEHTTEH KUWWHKH HKCIIEPUMEHTAIBIK TPYIIAaarkl CTYJASHTTEPIUH

opTouo 0aachkl KECKMH ©3TOproHYH OaikaiObI3. TeMeHKYy ACHIDIJIIE SH Kerl,
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OPTOHKY JEHID3JIE€ OPTOYO, >KOTOPKY HIEHIDIAJAE a3blpaak MXKoropyJjaraH. byn
KOPCOTKYUTOp, HIUTEIUIl YbIKKAaH MOJEJJIWH >KaHAa arbl bUIANBIK JasgpiajraH
NEAArOTUKANBIK  MapTTapAblH  3(Q(EKTUBAYYIYTYH  TacTBIKTaWT.  OKyTyy
IIPOLIECCHHUH  JKAJIIBl  CallaTbIHBIH  JKOrOpPYJIOOCY MEHEH CTYAEHTTEpINH
AK3aMEHJEPUHHUH KBIMBIHTBITBl Jarbl SKOropyyaiabl. Jlemek, 3KCIEepUMEHTTUH
U3JIEHYY4Y KaJaMbIHJArbl TUIIOTE3aHbl Tyypa Jel scenteiious. byn runore3ansin
BIHAHBIMIYYJYTYH, MypAarsl naparpadta OepuireH CTaTUCTUKAIBIK METOJ MEHEH
TEKIIEpYY TOJYK MYMKYH. bupok ©Ou3 Kanrel3 raHa CTYAEHTTEPAUH
HK3AMEHJIEPUHUH KBIUBIHTHITBIH aHAIU3[1060 MEHEH YEKTEJI0ECTEH, OKYTYyy
MPOIECCHHUH JKANMbI CalaThlHA TAaacHUp ATKEH OapAbIK KOPCOTKYYTOPIY KOJITO
anyynaosi3. OILIOHAYKTaH, AKCIEPUMEHTTUH JKYPYLIYHIO® MPOLECCTUH KaJIbl
CanaThlHBIH >KOTOPYJIOOCYHYH BIHAHBIMIIYYJYTY CTATHCTHKAJIBIK METOJ MEHEH

TEKILIEPHUIIET.

JKcnepuMeHTaNAbIK rpynna
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75
69
67
) I I
Knitnx
oropky

Mypaa Kniun Mypaa Kuniun Mypaa
ToMeHKY OpTOHKY

Juarpamma 5. JkcrniepuMeHTTeH KMAMHKH 3KCIEPUMEHTAJIBIK ITPYNNagarsl

CTY/ICHTTEePAMH OPTO40 Haajaphl.

OKYTyy‘-Iy OKCIICPUMCHTTUH YYYHYY MMWIACTUHUH aJIKarblHAA JUCCCPTAHT
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OIMTeKTEHIe€H YHHUBEPCUTETTE OKYTyydyJap/laH aHa CTYJSHTTEpACH TypraH carar
opnoiopy (quality circles) tysymmy. Camar opIOCYHYH €3reduellyKTepy >kKaHa
OKyTyy mporeccuH 3¢ dexTuBayy Oamkapyynarsl QyHKIHsIIAphl TOMOHIOTYIOH
OeNTUICHIN:

e JKoropky okyy »aiapbelHJa >Kallbl camaTThl IUTaHJAraH, Oallkapra,
KO36MOJIIOTeH, TeKIIePTeH jKaHa OpKYHIOTKOH Oup KoMaHaa Oomymry Kepek. byn
KOMaHara >xapaaMm Oepyydy Karapbl OKYTyy IpoIlecCHHIeTH ap Oup cabaKThIH
0a3zacblHa camat OpA0JIOpY TY3YIYILIY Kepek.

e CemecTp OamranraHjga camaT OpPJOCY, OKYTYYYYHYH KETCKUMIIUTHHIIC
Oy Iyl (MEeIKOHCWINYM) ©TKOPOT. byl dorymyiika oKyTyydy, CTyACHTTEPIUH
Oaappl, aTa — DHENIEPACH Kaajoodylap >KaHa >KOTOPKY OKYY JKaWbIHBIH JKaJIIbI
camarThl OammKkapyy TOOYHYH )KeTeKUMIUTHHEH OKYJT KaThimar. [IporeccTrH sxammb
camaTbliH KOTOPYY IJIaHbl OCKUTHIIET.

e Camar opmocyHa Myde ©OOJO TypraH CTYIACHTTEPAH BIKTBIIPIYY
CTYACHTTEPAMH WYMHCH TaHJaIl ana0b3. TaHIaIbI alblHTaH CTYJACHTTUH CaHbIHA
Kaparma CeMECTpJIeTH KyManapasl oemymTypeOys. JKyMmaceiHa ok meresae 2 — 3
CTYJEHT MIUIJIETTYY TYPJAO KOOTIKEPUHIIUK aIbIIIbl Kepek. CTyIeHTTEp MPOIECCTHH
KYPYIIYH KO30MOJIeere, KapakaTTapAblH TOJYKTYT'YH TEKIIEpYyYyre, CaOaKThIH
TUTAHIBIH HETU3WH/IE KYPYT KaTKaHIArbIH TEKIIEPYYTo, CTYACHTTEPICH Ca0aKThIH
asTBIHAA allblHA TypraH aHKETaHbl YIOMITYpyyra, CTYIACHTTEpAH cabakka
KBI3BIKTBIPYYTa, KOMaHJla MEHEH MPOSKTTEPIN aTKapyyra K.0. OKYTyyIyHYH KeIl
yOaKTBICHIH aHa SHEPTUSCHIH ajia TypraH HIll — apaKeTTep Iy OOTyIIyIieT.

o (Camar opIoCyHYH OUp MY4ecCy Ca0aKThIH KYPYIIYHIOTY ap OUp MYHOTTY
KO36MOJIIONUT. DKUHYH MYYOCY OapAblK CTAaTUCTHKAIBIK MaaJlbIMaTTapabl TONTOII,
OKyTyyudyra OepeT, OKyTyyuy 00JICO OKYY alIbIH KalIbl CallaTbIH KO36MOJII6TOH
YKOTOPKY KETCKYMWINKKE OepeT. YUyHUIy MYYOHYH MIUIICTH TPOIESCCTHH OMPUHYN
KyMacbl OYTKOHJOH Oalltanm KAWMHKH >KyMara 4YCHHHKH KOpPCOTKYYTOPIYH

KO30MOJIJ1600 00TYT ICENTEINET.
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e Camar OpJOCYHYH My4ejiepy ap Oup caOakThlH asrblHJA, ara 4YeuuH
TONTOJITOH MaallbiMarTapra TasHbll 5 — 10 MUHYTaJbIK aHAIW3 KYPry3yIeT.
JKbIiiHAKTYy aHaIM3AEpPUH JKaHA OWJIOPYH KEpPeK YydypAa KETCKUYMIIUKKE
omnaupuier. CabaKThIH KAl cCalaThIHBIH ACHII3IM TOMOHIOTOH yuyp/ia Japoo
“e3reue KbIpAaal’ JKapbisUIall >KOrOpyJdarbl aHAIM3AEpre TasHbIT THELIETYY
YeunMIEpAH aJiraHra Jlasp O0IyIy Kepek.

e Camar opaocy CTYIEHTTUK uipuM Oonyn scentener. Camar opaocy
UUPUM/IMH aThIHAH WUIITETUN YbIKKaH ycTaBbIH (Tupkeme 1) HErU3UHIE UIII aJIbIIl
Oapar.

e XKoonkep Myde oOIION KYHAYH CTaTHUCTUKAJIBIK MAaalbIMaTbhlH aTailbIH
naspaanrad tabnuuara (Tupkeme 5) tontypyn okyryyuyra Oeper. OKyTyydy
tabmuiagarsl MaansiMatTapasl Google Drive (Google Drive) marsl Tabmuiiara
OTKOPYIl MPOLECCTUH OapblK KaTbIIlyyuyylapbl (CTyAE€HTTEp, aTa — DJHEJEp,
KETEeKUMIIUK K.0.) MeHeH OenymeT. OUIOHy MEHEH Oupre, KUHUHKH KYMaHbIH
cabarpl Oamtanapga OYryHKY KYHI® YEHMMHKH >Kajlbl CamaTTbIH JIEHID3JIUH
YKAJIIbITA KAPBIAIANT.

XKBIMBIHTBIKTOOUY — TEKIIEPYYA©® aibIHTaH JKBIMBIHTBIKTapAa, OKYTYY
IPOLIECCUH CalaTThl OalllKapyy CUCTEMallapbIHbIH HETM3UHAE Oalikapyy TYIYHYTY
oepwiren >xana DMAIC MeToayH KOJIJOHTOH cCa0aKTapJibIH >KaJIlbl CamaTThIK
KOPCOTKYUY KOHTPOJIYK cabakTapJbplH JEHII2JMHE KaparaHjaa ajja KaHda
KOTOpyJIaraH.

Kanemranaplpyydy 5skcriepuMeHTTe aiblHraH 60 cabak OOwH4Ya KalipadaH
HKCIEPUMEHTTEH  MYPYHKY  JKajlbl  OpPTOYO  JCHIIAJIAEP  ICENTENIH.
DKCNEePUMEHTANIBIK TpYMaaarbl cabakTap/AblH canaTblHbIH OpTO4Oo Oaackl 63,3
oony. KonTponayk rpynmnara 6esiyHreH cabakTapiblH CamaThblHBIH OPTOYO 0aachkl
60,8 Gosym YBIKTBI. DKCHEPUMEHTTEH KUUMHKUA IKCIIEPUMEHTAIIBIK TPYIaaarsl
cabakTap/AblH canatblHbIH opTouo Oaacel 72,0 Gongy. Kontpomnyk rpymnmara
OonmyHreH cabakTapblH CamaThIHBIH OpTOuo Oaackl 62,0 OOJXym YBIKTHI.

KoHTponayk cabakrapja SKCIEPUMEHTTEH MYPYHKY a0ajl MEHEH 3KCIIEPUMEHTTEH
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KHUUUHKY abalIbiH OpTOCYH/a aiibipMa O0JITOH KOk jaecek 6onot (60,8 nen 62 re
KOTOpyiaabl). BUpOK dKCIepUMEHTANABIK TpyNmagarbl cabaKTapIbIH KaJIIbI
camaTbIHBIH JICHTIIJIMHE KO3re KOPYHOPIYK e3repyy Oalikamar (63,3 Ten 72 re
xoropynaznsl). byn esrepyyny Paired t — test craTucTUKaabIk METONY apKbLIYY
tekmepedbus (Navidi, 2006; Pyzdek & Keller, 2010; Kannpi6aes, [lemarorngeckue
U3MEPEHUs: CTaHOBJICHUE U pa3puTue, 2008).

HaTtsribkama Minitab cTaTUCTHKAJIBIK TTAKET MMPOTPaAaMMACKIH KOJJIOHYY apKbUTYy
HKCIIEPUMEHTAJIBIK Tpynmnajgarbl cabakTapJblH ASKCIEPUMEHTTEH MYPYHKY KaHa
KUMMHKY a0aiapbIlHBIH OPTOCYHJAa alKbIH aiibipMa 0ap AKEHIUTHH JATUIIICINK.
OxyTyy TIpPOIECCHHUH OJKCICPUMEHTTEH KHHUMHKMA JKaJIbl camar JIeHrd3JIN
KOTOPYJIIaIblL.

Temenery Tadymna Minitab mporpammacs! apkbuTyy 3centenres Paired t — test
TAH OKBIUBIHTBITBIH KOpPCOTOT. JlmarpamMma SKINEPUMEHTAIBIK TPYIITaHbBIH
HKCIIEPUMEHTTEH MYPYHKY KaHa KUWHUHKHU JIEHIIIJIJEPUH TUCTOTrpamMMa apKbUIyy

CaJIbIIIThIpAT.

Ta6auua 29. — Paired t — test THH KBIHBIHTHITBI
N Mean StDev SE Mean

Kuitnnku a6an 30 72,0000 6,3568 1,1606
Mypynky a6an 30 63,3333 8,7853 1,6040
Aitsipma 30 6,66667 5,14247 1,12146
95% BIHaHBIMIYYTYKTarbl alblpMa y4yH TOMOHKY 4ek: 3,82596
T — Test aiipipma yuayH = 0 (vs > 0): T — vun maanucu = 4,94 P — HuH MaaHuCcH =
0,000

T HuH 5H TeMeHKy maaHucu 3,82596 xaHa p HUH 5H 4yoH Maanucu 0,05
KaTapbl ABIHIBL. TeCTTUH XBIMBIHTHITEI O0toHYa T HUH Maanucu 4,94 xaHa p HUH
maanucu 0,000 OGomynm uyblkThl. bynm 6onco 95% bIHaHBIMAYYIYK MEHEH
aNTepPHATUBIMK THUIOTE3aHbl KaObUT ajnca O0oJioT aereHau Owinuper. [lemex
OKCHEPUMEHTAIIBIK ~ TPYMIaarsl cabakTapIplH  >KAJIIbI caraTbIHbIH

9KCIICPUMCHTTCH KUHMWHKU ACHI'IOJIN OKCIICPUMCHTTCH MYPYHKY JACHIO3JIMHCH
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YKOTOPY JIETE€H TUI0Te3a WIMMHUN HEeTU3/1e TaTHIIICH/IH.

JKcnepuMeHTaNAbIK rpynna

CabaKTblH opToYo 6aacbl-a3KkcnepumeHTTeH mypaa CabakTbiH OpTOYO 6aachbl-3KCNEPUMEHTTEH KUMKUH

I[uarpaMMa 6. BKCHepI/IMeHTTeH KHHUMHKH IKCIICPUMEHTAJABIK I'PYNIIAHBIH

O0aajapsl.

Y4yHuy ri1aBa 00r0H4Ya KOPYTYHIY

YuyHuy T7aBaHbIH OupuHYM maparpadplHIa OKYTYy  MPOICCCHH
abdexTuBayy Oanikapyy npoo6iieMachIHBIH )KOTOPKY OKYY JKaiiapbIiHAarsl abaibiH
aHBIKTOO OPYH ajabl. [legarorukaabik SKCIIEPUMEHTKE MaspIbIK KOPYY UPETHHJC
aHa nmpoOJIeMaHbIH a0aIbIH aHBIKTOO MAaKCAThIHAA TOMOHKY MIIIJIETTEP KOIOJIY:

e OKyTyy MNpOIECCHH OalKapyyHy OPKYHAOTYY MACEIECHHHUH TEOPHSIIBIK
MAaHHCHUH KaHa J>XOTOPKY OKYy >KaljlapbhlHIArbl MPAKTUKAIBIK a0allbiH
aHBIKTOO

e CamnarTel Oamkapyy cucTeMalapblH MEJAaroruKaiblK MPaKTUKaga KOJIJOHYY
TEOpUSCHl OOIOHYA WIMMHIA SMTEKTEPIN aHATIN3/100

e Yer 51/IMK )KOTOPKY OKYY YKalJIapbIHBIH OKYTYY MPOIIECCHH OallKapyyaarsl
TaXXpbliibanaapbIH YHpOHYY
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e OkKyTyy IpOLIECCUH calaTThl OalIkapyy CUCTEMaslapbl apKbUIlyy Oalkapyy
YUYH  OKYTyydyJapAblH, CTYACHTTEPAUMH  JKaHa  OKyy  JKauJbIH
KETEKUYMJIUTUHUH WIMMHAN )KaHa MOPAJAbIK 1aspAbITbIHBIH a0aJIbIH OMIIYY

e [lponeccTH SMNUpHUKAIbIK OEATUICPUH K€ CANaTThIK KOPCOTKYUTOPYH
©JI466 METOIMKACHIH UIITEI YBITYYy
byn munnerrepau arkapyy ajKarblHAa: 5 JKOTOPKY OKYYy >KailblHaH 65

OKYTyydy KAaTbIIIKaH aHKETa KYPry3YJdyIll OKYTyYy MpPOLECCUH canarThl Oalkapyy
cUucTeManapbl apkbUlyy Oanikapyy OOKOHYA KalIlbl adan aHbIKTaNbl. TypKusaarsi
2 KOrOpKy OKyy >kailblHzarsl, Hurepusanmarel 1 »XOropky OKyy »KalbIHIArBl,
[Tonpmanars! 1 Oropky oKyy skalbIHAArel OKyTyy IPOLIECCUH Oalkapyy OoroHuYa
Taxpbliidanap TONTONY. YIYHUY MUJIETTH aTKapyy OOIOHYA aHKETa JKYpPry3yiym
OKyTyy4y »JKaHa CTYACHTTEp MEHEH JKOJYI'YIlyy VIOWITYPYJILy. OKYyTYyy
IIPOLIECCUHHUH KAJIIBI CAllaTBIHBIH KOPCOTKYYTOPYHYH JEHIIAIIIEPU aHBIKTAIIJIBI.

YuyHuUy riaBaHbIH SKMHYM NaparpadbiHaa OW3 HMINTEN YbIKKAH MOJENINH,
aHbIH MEJAroTMKAJBbIK IIAPTTAPBIHBIH JKaHa OKYTYyy IIPOLIECCHH Oallkapyyaa
kojaonyina Typran DMAIC wmetonyHyH 3(@exkTuBayyJyI'yH 4YakaH ueilpeje
TEKIIEPYY YIOTYpyiay. byn 6areiTTa TOMOHKY MUIIETTEP KOIOJILY:

e OKyTyy IpoLeccUH OalIKkapyyHyH TEXHOJIOTHsIapbIH ©pKYHAOTYY OOHUYa
UIITENNUIN YbIKKaH MOJIENTe 3apbll OOJIOH HINTEIMENEPAN KaHa MPAKTUKAIBIK
UIITEPAUH OarbITTapblH Aasip00

e OKyTyy IMpOLECCMHUH OallTankel camnaT JACHIIDJIMH ©J4ee JKaHa
OoupaukTyy 0aa 6epyy

e Canarrel Oamikapyy CUCTEMalapbl apKbUIyy OKYTYY IPOLECCHH
OalkapyyHy OpKYHIOTYY MakcaThlHIa TPEHUHI, CEeMHHAp XaHa KypcTap.ibl
YIOWTYPYyY

e OKyTyy NPOLECCUHUH SKCIEPUMEHTTEH KUMUHKY CaIlaT JICHIIIINH 671960
(4akaH yeilpee)

byn munperrepau arkapyy ajkarblHIA: OKYTYy IPOLECCHHUH HErW3ru

KaThIIIYy4yCy KaTapbl OKyTyydyJapra canaTThl Oallkapyy cucteMmaiapbl 00lOHYa
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CEMHUHApJap OTKOPYJYH, TY3YJIr6H MOJENIb KOHYHI® TEPEH MaajbIMaT OepHIIIu.
WIITENIAN YbIKKAH YaHa JEHIPAJJIEPU AHBIKTAITaH OKYTYy IpPOLECCUHUH 19
KOPCOTKYUYH NaiijalaHyy apKbpUlyy OKYTYy NPOLECCHMHHMH OalluTankbl camar
JEHIPIA  ACENTENAU. TPEHUHI, CEMHHAp aHa KypCTapJblH MaTepuaiiapbl
JaspAAIIbl. OKYTYY MPOLIECCUHUH 3KCIEPUMEHTTEH KMUMHKM YKaJIIbl CallaThIHbIH
JEHIPJIA  OCENTENUI, OallTankbl JEHII3J1 MEHEH CajbIITBIPbUIABL  JKaHA
BIHAHBIM/TYYJIYyTY CTATUCTHKAJIBIK TECT MEHEH TEKIIEPUJIIIH.

YuyHYy TUIaBaHbIH KaJbIITaHABIPYydy 3TaObiHIa 60 cabakThiH >kaHa 825
CTYACHTTUH 0a3achlHJla KEHUPH MacluTadaarsl SKCHEPUMEHT XKYprysynny. byn
OareITTa TOMOHKY MUJIIETTEP KOIOJAY:

e JKoropky okyy *kaillapblHarsl OKyTyy HPOLECCHH OalliKkapyy/a canarThl
Oalkapyy cUucTeMaJlapbIHbIH HETU3UH/E TY3YJIT6H MOJIEIIVH
3 (HEeKTUBIYYIYTYHYH KOPCOTKYUTOPYH TAKTOO.

e DKCHEPUMEHTAIBIK rpynnajiapaarsl CTYJACHTTEPAUH
KOMIIETEeHIIMSUIAPBIHBIH CANaTThIK JACHIIRJIMHUH JKOropyJjalibiHa Ou3 TapaOblHaH
WIITENUN YbIKKAH MOJIEIIMH JKaHa MEeJaroruKaJIbIK apTTapAblH TaaCUPUH
aHBIKTOO.

o [IpouieccTn THIHBIMCBI3 ©PKYHIOTYY MakcaTbhIHJA camnar OpJOCYHYH
(Hutchins, 1985) ¢yHKUMsACHIH aTKapraH OKyTYyYy4yJlapiblH XKaHa CTYACHTTCPIAHH

KOMAaH/IaCbIH TY3YIl YCTAaBbIH UILITEMN YbITYY.

e YakaH 4elipene YIOUTYPYITraH U3NWIIe09Y IKCIEPUMEHTTE TAAIIECHTEH
TMIIOTE3aHBIH TYYPAJbITbIH KAJIBINITAHIABIPYY YYYH KaWpaJaH IeJaroruKajibIK
DKCIEPUMEHT YIOIITYPYIL, KBIMBIHTBIKTAPAbIH BIHAHBIMAYYJIYTYH CTAaTUCTHUKAJIBIK
KOJI MEHEH TEKIIEPYY.

byn  munperrepam  atkapyy =~ ankareigaa:  Ty3yJreH  MOJENIVH
3G (HEeKTUBAYYAYTYH TEKIIEPYY MAKCAThIHA alThl KOPCOTKYY HIITEJMIT YbIKTHI
’KaHa OILIOJI KOPCOTKYUTOp OOIOHYA OKYTYy MPOLECCHHUH >KAJbl canaTbiHa

MOHHUTOPHHT KYPrY3YJIYII TYPAY. SKCIIEPUMEHTAIIBIK TPYIagarsl CTyA€HTTEPIUH
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KOMIIETCHLIMSUIAPBIHBIH  CallaTThIK JEHID2JIM, YIOWITYPYJIraH MOIYJIyK KaHa
(buHANIBIK SK3aMEHACPUHHUH >KBIMBIHTHITBIHBIH HETHU3WHAE AHBIKTAIIBI. OKYTYY
IIPOLIECCHHUH HH MAaHWIYY KaTblIlyydy MY4Yecy Karapbl TYy3YJIIeH carar
OPAOCYHYH MIITO® WIAPTTAphl JKaHA YCTaBbl HINTEIMI YBIKTHL. H3JCHYYYY
HKCIIEPUMEHTTE NaJWIICHTeH TUIIOTe3aHbl KallpaJaH KeH 4eiipesie TaxpbliiOaarl,
HaTBIVKAJIApABIH TaKTHITBIH JKAHA HMINEHUMIYYJIYTYH CTAaTHCTHUKAJIBIK METOZI0P

MCHCH TCKUICPJUK.
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YKAJIBI )KBIMBIHTBIKTAP /KAHA IPAKTUKAJIBIK
CYHYUITAP

XKoropky oOkyy »kailmapblHIarbl OKYTyYy MPOLIECCHUH camaTThl Oalikapyy
cucremanapbiabin  (Quality Management Systems) Herusunae Oamkapyy
MacelleCHHE apHairaH Oyn H3WIIee WIIUOW3/€ TOMOHKY KOPYTYHIyJap.bl
YbIrapIbIK:

1. XKoropky okyy KaimapelHAAarkl OKYTyy TMPOIIECCHH Oarkapyy
npoOsieMackl OOIOHYA KBIPTbI3, COBETTUK KaHa YeT OJJJAUK IeJarorukaiarbl
amabugrrapra Taigoo Kypry3yiny. CoBETTHK Menarorukajna OKyTyy IMPOIECCHH
Oamkapyy OOIOHYA KONTOreH SMIreKTep OOJIrOHYy MEHEH, camarThl Oalkapyy
CHUCTEMAJIAPbIHBIH HETU3UHJIe Oallkapyy MaceyieCH MOCTCOBETTHK Iearornkaja
KeOypeok m3minnenrenud Oaiikaapik. Yet anauk (AKUI, Anonus, Yiyy bpurtanus
k.0.) memarorukama, OuiuM Oepyy CHCTEMAChlH Kajllbl camaTThl Oalikapyy
cucTeMasiapbl MeHeH Oaikapyy ke Lean Education Tymrynyry 1990 — sxpuinapaan
Oarrrarn eHyre OarmraranbiH KopayK. KbIprbI3 neiarorukachkiiaa OKyTyy MPOIIECCHH
Oalikapyy ’kaHa aHbIH camaTThIK JEHII3JIMH JKOropynaryy OOloHYa ap KaHpaai
ACNEKTTEeH HM3WJICHTeH SMreKTep oTe aie kem. bupok, Oyn maceineHu camarThl
Oamkapyy CuUCTeMaJlapblH KOJIJIOHYY ACMEeKTUCHHEH KaparaH SMIeKTH Ou3 Kepe
an0aJbIK.

2. OKyTyy IpOIeCCHH OammKapyyHyH mMojaenu “Oosapoc Hemuneoun 14
KepcommeocyHyH” ~ HerusuHjae Ty3yiaay. KepceTmMeHyH ap Oupu OKyTyy
MPOILIECCUHUH ©3TOYOYKTOPYHO, KaThINIyydyJapblHa, KapakaTTapblHa, 3aKOH
YEHEMYYIYKTOPYHO,  IIApTTapblHA,  YEKTOOJOpPYHO,  MOJAEIIUH  Oarnka
KOMIIOHEHTTEpPH MEHEH OalJlaHBIIIbIHA JKapalia TaugaHael. byn Oamkapyy
MOAETUHUH 3(PGEKTUBAYY HINTEITH YIYH HETH3TH IMEJaroruKajiblK MapT KaTapbl
aNbIHTaH canam opoocy JEN aTtajiraH KoMaHJa Ty3YyJiay. byl komanna nponeccTuH

JKaJIllbl CaIllaThbIH HHaHﬂaﬁT, HIIKS alllbIpar, KGBGMGHHGﬁT JKaHa OpPKYHIOTOT.
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JleMek, OKYyTyydyHYH OKYTyy TIpOIleCCMH Oallikapyy J>KeHIeMy »aHa
MYMKYHYYJIYTY KOTOPYJIAuT.

3. OKyTyy NpOIECCUH canaTThl OalIKapyy CUCTeMaJIapbIHbIH HETU3UH/IE
Oatkapyy 0OrOHYa TY3YJTOH MOJIETe *kKapailla OKYTYYy MPOLIECCHHE TaacUp ITKEH
camaTThIK KOPCOTKYUTOPTY aHBIKTAIbIK. KopcoTKydTepayH ap OMPHHUH CanmaTThIK
JEHI3Jepy OeNTIITYY KpUTEpHsUIap MEHEH aHbIKTa1bl. OLIOHY MEHEH Oupre, 0y
KOPCOTKYUTOPAYH AHBIKTAITAH ACHII3JAEPU MBIHAAH apbl Ja OPKYHIOTYIYYTe
TAWWIT JKEHIUTHH OenruiequK. AHTKCHH, OW3 CyHyITaraH MOJEIIWH S —
KOMITOHEHTHHUH TaJlabbl 00IOHYA ap OUMp CUCTEMAaHbIH >KAJIIIbI CaraThl THIHBIMCHI3
JKOTOpYyJIallibl KEPEK.

4, Ty3yJireH MOJENJAMH >KaHA HINTEIUI YBIKKAH KOJ — KOO0O0JIOpAyH
b DEKTUBAYYAYTYH  MEJArOTHKANBIK  SKCIEPUMEHT  apKbUlyy — TEKIIEpIuK.
bupuHuMIeH, OKyTyy HPOIIECCHMHUH JKaJIbl calarblHa OUPIAUKTYY Oaa Oepuiiu.
Omroro kapamia 3KCHEPUMEHTANJIBIK JKaHa KOHTPOJIAYK Jern JKure OeyYHroH
cabaktap Tekmepwiad. Harpliikana, HWINTEIUN YbIKKAH MOJCIJIUH OKYTYYy
MPOIIECCHMHUH JKAJIMbl CanaTtblHA OH TaacHupu Oap OHKEHAWTH JaWIICH]IN.
OKUHYUJEH, OKYTYy IpOLECCUHUH JKallbl camaT JEHII3JIM KoropyJjaca, aHaa
AKCIEPUMEHTAJJBIK TONTOTY CTYJASCHTTEPJIUH OWIMMICPUHUH caratr JEHIDIIH Ja
YKOTOPYJIANT JETeH TunoTe3a KOWroHOy3. YIrysl TUNOTEe3aHbIH TYYPaJbIThIH KaHa
HaTbl>KalapAblH BIHAHBIMAYYJIYTYH TeKIepAuK. Hateliikana, OKyTyy MpOLIECCHUH
Oamkapyy 6oroHuYa OU3 asipjiarad Oamkapyy MOJAEIH, aHbIKTaITaH MeJaroruKajibiK
mapTrTap kKaHa OalikapyyHy ap JalbIM OpKYHIOTYY OJI >K000JOpy OKYTyy
MPOLIECCUHUH KAJIbI CAllaThIH KOTOPYJIATAT JETECH KaJIbl KOPYTYHAY Ublrapyyra

00JIOT.
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ITPAKTUKAJIBIK CYHYHITAP

WM3unnee wmmOM3AWH asArbIHIA AJBIHTAH JKBIMBIHTBIKTAPbl IMPaKTUKAIA
KOJIJIOHYY MYMKYHUYayry Oap. OmoHmoi s1me 6u3 u3nijereH WIMMUANA OarbITThIH
MBIH/IaH apbl OHYTYYCY MbIii3aM YeHEeMJYy KOpyHYII. AMWTHUITaH MpPaKTUKAIbIK
CYHYIITap JKaHa WIMMHHA OarbITTBIH OHYIYY MEpCHEKTUBaIapbl TOMOHKYIOM
TaJKyyJIaHIbI:

o JyiiHenyk apeHaza camaTThl Oalikapyy CUCTeMalapblHbIH MaaHUCH,
pony jkaHa opay 4oH. bunum Oepyy »kaaThlHAa Ja KOJIOHYJIYN MO3UTHBAYY
TaaCUpUH KepceTymn keneT. bupok, Ksipreiscranma Oym cuctemanaplIblH OpAY
AKOKKO 3ce. Mpu KoMmaHusiapa aThl aTajlbll KOJIJOHYY KaJaMmIaphl TalllTalraHbl
MEHEH WHAYCTPHAA, CATaMATTBIKTBI CaKTOO cdepachbiHAa, abul — YapOachiHaa
aHa OuiMM Oepyy cucTteMachiHaa poy Oaiikanbaiit. Jlemek, Oyn cuctemanapisl
(bunocodusmapapl) >MAMK TEIArorukadbi3ra ajbIll KeNyy kaHa OwimM Oepyy
crcTeMachiHa “TiHH OmmuM Oepyy — lean education” TymyHYTYH KHPTH3YY IIapThI

TyyJarT.

o CanarTel Oallikapyy cucTeMalapblHBIH WuyuHEeH Lean Six Sigma
METOOJIOTHSCH OyJI M3WIIIOOHYH Hern3uH Ty3ay. Omony MeHeH Oupre, Lean Six
Sigma HbBI KBIPrbI3 MEJarorukKachlHia SKOHOMHUKAJIBIK JKaHA ICUXOJIOTHSUIBIK

aCIEKTWIEPAEH KOJIT0 alyy 3apbli.

o JIEMUHTIMH ~ DKMHYM  KOPCOTMOCYHI®  OCNTHIICHTeH  >KaHbI
bunocodustapasl W3160 TUKUPUH KOJJAOHYY CyHyIITajgaT. MaanpiMaTTapabiH
OMPIUKTYY AAEKTpOoHAYK Kammana dorynynry JKOXKro kenrereH skeHWITUKTEPIU
KOIIO ana KejeT. TeMOHKYJIep aHBIKTAIbI: OKYTYYIYHYH HIII JKYTY JKEHUJIICHT,
JIEMEK aHBIH YbITAPMAYbLIIBIK KOHIOMIYYIYTY YUYH KOIIyM4a YOAKbIT TaObLIAT.
OKyTYyy TPOIIECCHHE KBIMBIp OaliylaHbImbl Oap Oamkapyy KOMaHIAaChIHAArkl
aJaMIapJbIH WINW a3asiT Jarbl, ajJapIblH CTYJISHTKE OCpreH KbI3MATHIHBIH CaIrtaThl
YKOTOPYJIANT. MAaaHUITYY MaaJbIMAaTTapIbIH JKOTOJYN KeTYY KOPKYHYUY a3asT jKaHa

ayapjipl CaKTOOIrO K€ KOMMSCBHIH allyyra KeTKeH yOakbIT KbickapaT. Jlemek, Oy
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KOIIyM4Ya YOAKbIT JAarkl MPOIECCTUH KaTBIITYYIyCYHYH KbI3MATBhIHBIH CaraThIHBIH
YKOTOPYJIAIIBIH KaMCBI3JalT. KOTOpYAaH KeIreH OyHpyKTap ke Ko00yiop ap Oup

IMPOLCCCKE 6I/Ip,ZIHKTYY JKCTCT KaHa CTaHAapT CaKTaJIaT.

o OKyTyy IpOLIECCHHJIETH ©3TepYYJOpAYH KYH CailblH 0Oyl Typylry
3aKOH YEHEeMJlYY KOpyHYII. YIIyl 3je ydypla, Oojiyn »KaTKaH HII apakerTep
KOHYHJI® TaK >KaHa TOJYK MaajblMaT 4YOryiaTyy a0JaH MaaHWIyy Hepce.
Knaccukanblk MeToanop MeHEH Oyn WINTH aibeil  0apyy MYMKYH 3Mec.
O1moHAyKTaH, OUpIUKTYY MaajbIMaT KaMIAachlH TY3YY JKaJlrbl3 raHa 4euyuM 000011
Kepek. MyHy MEHEH KOIIO OyJ MaalbIMaT YOryJTYyy >KaHa aHallu3/1e6 aApPKbUIYY
TaaCUpAYY KOJIIOHYY CHCTEMAachlH Kypyy 3apbll. Byl eHyTTe, MaalbIMaTThl
CTAaTUCTUKAJIBIK Kapa)xaTTap MEHEH aHAJIM3]166 K€ THIHBIMCBI3 CalaTThl OallKapyy

CUCTEMACBIH KOJJIOHYIT KOHTPOJIA00 MACCICCHU KCIIMII YbITaT.

o JuccepTaHT SMI€KTEHIE€H JKOTOPKY OKYyy JKailblHAAQ JaspAaliraH
MaaJIbIMaTThl OalllKapyy NporpaMMachiHjia MIPOIIECCKE TUEIIECH 0ap OapbIK MUKU
JKaHa TBHINIKBl KapAapiiap JCKE allbIHTaHbl, CTYAEHT OKYTYy IIPOLIECCUHE
OailylaHbIITYy OapIbIK UINITEPUH WHTEPHET apKbUIyy aTKapapbl, yHUBEPCUTCTTHH
YKETeKYWJIUTY MEHEH OallIaHBIIITYy WINTEPUH Jarbkl MHTEPHET apKbUIyy Oalikapa
aJiapbl, OKyTYy4YYHYH CHIHAKTBIH KbIMBIHTHIKTAPBIH MHTEPHETTEH YUYHIO e Oarka
maapjaa OTypyHn CHUCTEMara KUPIru3e ajlapbl, YHHUBEPCUTETTUH >KETCKUUJIUTHHE
Oepwiuy pacMuil jkaHa pacMHU 3MeC JTOKYMEHTTEpAM NporpaMma apKbUTyy
KETEKYWINKKE JKETKMPE alapbl, ara — SHE Jarbl KapJap KaTapbl CTYAEHTTHUH
OaanapbiH, cabakka KaTBIIIBIN KaThIIIMAraHIbITBIH KaHa ca0aKTapJbIH TU3MECUH

Kapai ajapbl KOPCOTYJIOT.

o OKyTyy IIPOLIECCUHMH KaJIbl CAllaThIHBIH dKOTOPYJIAlIbIHA OH TAaCUPHU
TUWTEHU JaIWIJIEHIeH canaT OpAOCY KOMAaHAAChIH, OapibIK >KOTOPKY OKYY
XKailnapbelHaarsl ap Oup ca®akThIH HETM3MHJE TY3YY CyHywTanar. OmoHIo0i e,

K39 OWp OKyy JKalulapplHOa MypAaTaH »3j€ TY3YJIreH camnarTel Oamkapyy
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KOMaHJaJIapblHA CTATUCTUKAJBIK TMPOIECC KOHTPONI00 TexHojorusichiH (SPC)

»xana DMAIC mMeToayH KOJJIOHYY CYHYIIITaJIaT.
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TUPKEMEJIEP
Tupxeme 1: Canam opoocynyn ycmasol

JlaTbl I3MEHEHUH U TOTOJHEHUH K JAaHHOMY YCTaBYy:
Jlata nnpuHsATUSA
[lepBo€ N3MEHEHUE WM IO — €
Bropoe...
Tpertse...

U .4

o ok w D e

ITocnennee n3MeHEHUE:

Ka)KIIHﬁ BapHaHT JOJIKCH COXPAHATCA B ApXHUBC (KaK B TBCPJAOM TaK U B

AIIEKTPOHHOM BBH/IE)

YCTAB CTYAEHYECKOI'O KJIYBA “CAIIAT OP10”

(0T AA.MM.ITTT)

OBIIUE TTOJIOXXEHU A

Crynenueckuit kiy6 «Sapat Ordo» (wnm «Camnar Opj10»), UMEHYEMbIH B
nanpHeiem «Kiyoy, siBnsiercsa 100pOBOJILHBIM 00bETUHEHNEM yUaITUXCS
Bricmiux Yuebnnix 3aBenenuit (BY3) Keipreizckoii Pecniyonuku (KP), cozpanubim
10 UHULIATHBE CTYACHTOB MeXIyHapoIHOTO YHUBepcuTeTa ATaTiopk — Ana —
Too (MYAA), 00beIMHUBIINXCS HA OCHOBE OOIITHOCTH MHTEPECOB JIJIS
peanu3anuu oOLuUX LeJiel, yKa3aHHBIX B HACTOSIIIEM Y CTaBe.

Kiy6 ocymiecTBiisieT cBOIO 1eATeNbHOCTh B cooTBeTcTBUM ¢ KoHcTuTynueii KP,
BCEX HOPMATHUBHO — MPABOBBIX aKTOB PETYIUPYIONINX JAHHBIN BU IEATCIEHOCTH
B KP u Konexcom Crynenra MY AA.

Kiy6 opranusoBan B cenTsiope 2012 roma na 6ase otaenenus Muxenep —
Meunemkep (Manycrpuansnas Mrkenepus / Ynpasnenue kadectsom / Industrial
Engineering) Mexxaynapoasoro YHusepcuteTa AtaTiopk — Ana — Too 1o

vHuIMartuBe npenoaasarens JK.JKakibuibIkOBa U CTYJIEHTa JAHHOTO OTACJICHUS
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H.Pricniaesa.

Kny6 “Canat Opao” sBnsieTcsi 00beIMHEHUEM CTYACHTOB oTeneHust Muxenep —
Menemxkep (Industrial Engineering) Ho He HCKITIOYAET BO3MOXHOCTD WICHCTBA JIJIst
CTYJIEHTOB APYTUX CHEIUATU3AIIUN.

Kiy6 ocymiecTBisieT CBOIO 1eATENBHOCTh HA OCHOBE MPUHIIUIIOB JOOPOBOJIBHOCTH,
OTKPBITOCTH, UHUIIMATUBBI, CAMOYTIPABIICHHUS, CTZIOUEHHOCTH U KOMaHIHOU
paboTsl uneHoB Kiy0a, a Takyke MHBIX 00s3aTENBHBIX I BceX WwieHoB Kiryba
MPUHIIMIIOB, HOPM U MPABUII TOBEJCHUS, YCTAHOBIICHHBIX Y CTaBOM Ki1y0a u
Konekcom stukn MYAA.

JlesiTenbHOCTD KiTy0a He UCKITI0YaeT BOZMOXKHOCTh BBITIOJIHEHHUSI IPOEKTOB Ha
KOMMEPUYECKON OCHOBE U MPOJAXKE MHTEIUIEKTYyaIbHOM COOCTBEHHOCTH KIIyOa.
LEJIN, 3SAHAYN U TTPEIMET AEATEJIBHOCTU KJIYBA

Bunenue: “Ctath caMoil 3(hEeKTUBHOI, 3HAMEHUTOM, YCTOMUNBOU CTYAEHUYECKOM
OpraHu3alyen BHITYCKHUKH KOTOPOTO OYAYyT CAMbIMU IIEHHBIMHU HH)KEHEP —
MEHEeIPKepaMH He TOJIbKO Ha pbiHKe Tpyaa KP Ho u 3a pyOexxom™.

Hean

CopelicTBoBaTh NpOPECCUOHATBHOMY POCTY YJICHOB KiIy0a, IO Cpe/icTBaM
BBITIOJTHEHHS 33/1a4 MAKCUMAJIBHO MPUOJIMKEHHBIX K pEeaTbHBIM yCIOBHUSIM.
[ToAroTOBUTH CTYACHTOB K YCIOBUSM U aTMOc(epe paboThl B peasibHOM
OpraHu3alliy, B KOTOPBIX OHU OyAyT paboTaTh B OyAYILEM.

3apaum

Hayunth/HaTpeHHPOBATH WICHOB KJTy0a UCIIOJIb30BaTh 0a30BbIe MHCTPYMEHTHI
VYnpasnenus Kauectsom (YK) u npyrue Teoputuyeckre 3HaHUsI OCBauBaeMbI€ B
BVY3e.

Hayuuts uneHoB kiry6a paboTaTh B KOMaH/IE.

Bocnutats nmpodeccrnoHalbHy 0 B COIMANTBHYIO0 OTBETCTBEHHOCTh KaXKIOTO YJICHA
Ki1yOa.

BrlsiBIIeHHE 1 TIPUBJICUCHHE B padOTy Kiy0a aKTUBHBIX U MHUITHATHBHBIX
CTYZCHTOB.
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Oo6ecreunTh «paboTON/3aHATOCTHIO» KAXKJIOTO YjieHa KIIyoa.

Jlis peain3anii yCTaBHBIX LeJieil KJIy0 ocyliecTBJIsieT cJIeyIOILyI0
1eITeJIbHOCTD.

[IpoBenenue peryasipHbIXx coOpaHuil HE pexke 0JIHOTO pa3a B Henento. Ha atux
coOpaHMsIX 00CYXAAI0TCS U MPUHUMAIOTCSI PEIICHUST KaCaTeIbHO ACHCTBYIOIINX
MPOEKTOB, MPOBOASITCS MEPONIPUATHUS ISl MPOGECCUOHATBHOTO PA3BUTHS, U T.]I.
[IpuHsTHE pelIeHni I COBPEMEHHBIMU METOIaMU H3y4yaeMbIiMu B BY 3e (Takux kak
Brainstorming, Workshop, u 1.1.)

[MpoBenenue exxemecsunbix nmpoektoB — IAAU Survey # (IAAU Survey 1, IAAU
Survey 2, u T.11.) Ha IIOCTOSIHHOM OCHOBE.

[IpoBeneHre TPEHUHTOB JIJIs1 HOBBIX WICHOB KIIy0a U MEPUOIUYECKUX 3aHITHM
0oJiee ONBITHBIMU YWICHAMU KIIyOa /Jisi HOBUYKOB B LIEJISIX 00YyUECHUST HEOOXOIUMBIX
nHCTpyMeHTOB YK.

BrlmoiHeHE MPOEKTOB MO ONTUMHU3AIUH WK YIIYUIICHUIO IESITEIbHOCTH APYTron
opranuzanmy. He uckirodaercs BHIOTHEHUE MPOESKTOB OTINYAIOIINUXCS OT
OpSIMBIX 00513aHHOCTEN MHXKEHEP — MEHEKepa HO BBIINOJIHEHNE KOTOPBIX
OJaronpuATCTBYET MPOPECCHOHATIBHOMY COBEPIIIEHCTBOBAHUIO YJICHOB KITyOa.
[TpoBeneHme coruanbHO — pa3BIEKATEIBHBIX MEPOIIPUATHI ISl YWICHOB Kiy0a B
HESAX YKPEIJICHUS APY>KECKUX OTHOIICHHIA.

YJIEHBI KJIYBA “CAITIAT OPJ10”

Unenamu xiry6a Camat Opao sSBISIOTCSI BCE CTYJICHTHI IPUHSITHIE B COCTaB
PYKOBOAUTEIEM.

Kiy6 octaércst AeiicTBYIONIMM MPYU MUHUMAIEHOM KOJMYECTBE YWICHOB B /IBA
cryaeHTta. Eciiu B coctaBe ocTasncst BCero OJJuH CTYACHT WM HUKOTO, KIyO
nepexoauT B coctostHue «Ilay3n».

Tak kak wieHbl kiy0a paboTaloT M0 MPUHILIMITY KOMaHHOM paboThl, B COCTaBE
Ki1y0a He MOXeT ObITh OoJbIie 10 cTy1eHTOB.

IHopsinox npuéma B Ki1y0O.

B niepBoii Hegene yueOHOro rojia MpoBOIUTCS OOBSIBICHUE CPEU CTYACHTOB
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otneneHus: Muxenep — MeHepkep o Habope B KiIyO COrjacHO BCEM TpeOOBaHUAM U
YCIIOBUSIM IpUE€Ma HOBUYKOB (CM. TyHKT 3.4.5).

KBoTa Ha npuém HOBBIX YJIEHOB BBIYHCIIIETCS popMynoi: «MakcuMalibHO
JIOTMYCTUMOE KOJIMYECTBO WICHOB B KIIy0€ — KOJIMYECTBO YJICHOB B KIIyOe Ha
HACTOSIIIUA MOMEHT = KBOTa».

KoHKypc pOBOIUTCS TIO MPUHIUITY «ITOJIE3HOCTH KaHAUAATa KIIy0y» HO HUKaK HE
0 MPUHIIUITY «IIOJIE3HOCTH Kiy0a Kanauaaty». OnrymeHrne MpoTUBOPEUHS TEISIM
U 3aJ1a4aM Kiy0a, KOTOpOe MOKET BOSHUKHYTh Ha MEPBbINA B3TJISA] IPU
UCITI0JIb30BAaHUU JAHHOTO MPUHIUIA, OOBICHSIETCS TEM UTO KITyO MOXKET ObITh
MOJIE3EH €r0 WIEHaM TOJIBKO MPHU yCcI0BUU 3D (PEKTUBHOM ACSITENBHOCTH KiTy0a. A
JESATEILHOCTh KITy0a Ha MPSIMYIO 3aBUCUT OT KOMIIETEHTHOCTH U
MOTHUBUPOBAHHOCTH €TI0 YJIEHOB.

KanauaaTt cunTaeTcsi IPUHATHIM B COCTaB KJIy0a C MOMEHTA BHECEHUS €0 JaHHBIX
B 0a3y manHbIx kiyda Canat Opro.

TpeOoBaHus K KaHIUAATaM U YCIOBHS IpUEMA.

He umets Gosiee AByX 3aBajiCHHBIX MPEIMETOB.

3HaTh ¥ IOHUMATh BUJICHUE U MUCCHUIO KITy0a.

JlelicTByrOIMIA PyKOBOAUTEIb UMEET MPABO 334aTh JOMOJTHUTEIBHBIE YCIOBUS
npuema.

CTPYKTVYPA KIIVEA, OPT'AHBI KITYBA 1 X KOMITETEHIINU

Kiy6 cocTouT U3 0iHO# KOMaHIbl, KOTOPBIM COCTOMT M3 BCEX WICHOB KITyOa.
Coset Kiy6a Canat Opao (CKCO) sBisieTcs BBICIIMNM OPraHOM yIPaBICHUS
CaMOYIIPaBJICHUEM.

CoBeT cunTaeTcsi MPaBOMOYHBIM TPUHUMATH PEIICHUS TOJIBKO MPU MOJIHOM
coctaBe. CocTaB: KypaTop Kiyda, pyKOBOJIUTEINb KIy0a U KBOPYM OCTAJIbHBIX
yjIeHOB KJTy0a. KBOpym — MmoJjioBUHA BCeX WIEHOB Ki1y0a (KpoMe pykoBoauTens). B
Clly4ae €Clid KOJMYECTBO YJICHOB — HEYETHOE, OOJIBIIIAs MTOJIOBUHA SBIISICTCS
KBOPYMOM.

[Ipu yuéte ronocoB, rooc Kyparopa oeHuBaercs kak 1.2, pykoBogurens kak 1.1
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U OocTalIbHBIX WieHoB Kak 1. (Hampumep, eciu «3a» npUHATHE KaKOTO — TO
pELIEHMs IPOTr0J0COBAIIM KypaTop U 4 OCTAJIbHBIX YJieHa COOpaHus, a «IIPOTHUBY
MIPOT0JIOCOBAIM PYKOBOAMTEIb U 4 OCTaJIbHBIX WiieHa coOpaHus. To mpuHUMaeTcs
penieHue «3a» Tak — Kak «3a» noiydaercs 5.2, «potuy» 5.1 ronoca.)

CKCO co3biBaeTcst HE pexe OJTHOTO pasa B TO/I.

[TnanoBoe coopanne CKCO npoBoauTCs B KOHIIE y4€OHOTO Tojia s MOABEACHUS
UTOTOB YXOJSIIET0 rofa U 00CYKIEHUs IJlaHa U CTPATEry pa3BUTHUS Ha
CJIeIyIoUUi ToJ1 (1711 COBMECTHOTO ()OTO B MTOJTHOM COCTaBE BCEX UJICHOB KiTy0Oa
tekytiero roga ©). IlnanoBele COOpaHUS OPraHU30BBIBAIOTCS PYKOBOJAUTEIIEM
kiyoa. K manHHOMY cOOpaHUIO ceKpeTaph JOJKEH MOATOTOBUTH TOJOBOM OTUET
NeSATEeILHOCTH KITyOa.

CozBate CKCO nHa BHEOYEpeaHOE cOOpaHue UMEIOT MPaBo:

PykoBoauTteins kirydba

Kypatop kiyba

[To TpeboBaHuto0 useHOB Ki1y0a, cekperapb kinyda Camnat Opjo

CospaBmmit CKCO Ha BHeodepenHoe coOpaHue 00s3aH OpraHu30BaTh BCTPEUy
(MecTo, BpeMsl, OTIOBEIICHHUS, U T.1I.).

Kyparop.

Kypatop siBiisieTcs rapaHTOM 3aIlliiThl HHTEPECOB KiTy0a, COOII0ICHUS TTOJI0KEHUN
ycTaBa Ki1y0a U UHBIX BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB.

OpranuzaTopom 1 KypatopoM kiry6a ¢ 2012 — rona siBnsercs Kouiapiz0ex
JKakimblibIKOB, TIpernojaBaTesb otaeneHus Nuxenep — Menemkep MY AA.
Kypatop He siBnsieTcs wieHoM Kity0a, Ho siBisieTcst wienoM CKCO.
CoOOTBETCTBEHHO, IPUHUMAET YYaCTHUE B MPUHITUU COOTBETCTBYIOIINX PEILICHUM.
Kypatop He yyacTByeT B pyTHHHOH JAesTeIbHOCTH KiTy0a. Ho, mpuHrMaeT oT4€ThI
O €ro JIEATeIbHOCTH U COCTOSTHUU U BEAET KOOPAMHAIIMIO B COOTBETCTBUU
YCTaBHBIX LEJICH U 3a]1a4.

Kypatop siBiisieTcs XxpaHuTeneM apXuBa U OpUTriHajia AeMCTBYIOIIETro yCTaBa.
PyxoBoaureJis.
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PykoBoautens kiny06a HazHauaetcss CoBerom Kiy6a Canat Opio myTém
roJIocoBaHUs CPOKoM 10 TpEX JeT. CoorBeTcTBEHHO pabounm coctaBomM CKCO Ha
NepHOJT BEIOOpA pyKOBOJIUTEINS OyAET: KypaTop U KBOPYM OCTAJIbHBIX YJICHOB
Ki1y0a. PykoBouTeb Ha3HAYaeTCsl KypaToOpoOM, €CIH KIIyO HaXOIUTCs B
coctostHuu Ilay3sl.

[TocTosiHHOE ¥ TOBCEIHEBHOE PYKOBOJICTBO KIYOOM BEAETCS pyKOBOJIUTEIEM
KJ1yOa.

PykoBoauTenem kiryba MOKET OBITh TOJIBKO CTYAEHT OTJEICHUS HHXXEHEP —
menemxkep (industrial engineering).

KomrteTeHImst pyKOBOAUTEIIS

Benér opranuzatopckyo AesTeIbHOCTD JIsl JOCTUKEHUST YCTABHBIX e U
3a7a4, JOMOJHUTENBHYIO ACSITEILHOCTD JUIS Pa3BUTHSA KiTyOa.

PacnpenenseT 00bsA3aHHOCTH MEXK/Yy YWICHAMU KIIyOa.

Benér ninanupoBanue nesTeIbHOCTH KiTyoa.

Benér xoopanHaiuio u KOHTPOJIb ASSITEIbHOCTH WICHOB KiIy0a MpH BHIMIOTHEHUN
IIPOEKTOB.

ObecrnieunBacT KOMMYHHKAIIUIO MEX]TY YJeHAMHU KITyoa.

Benér ananu3s gesTenbHOCTH KiyOda M MPUHUMAET COOTBETCTBYIOIINE MEPHI.
Benér nesTebHOCTD MO MOMJEPIKKE U YCUIICHUIO JIPY’KECTBEHHBIX OTHOIICHHM
MEXIy YICHaMH KITyOa JUTsl YKpPETUIeHUsT KOMaH/Ibl.

[lepuouyuecku OTYUTHIBACTCS MEPE]] KypaTopoM, JeKaHOM (haKyJIbTeTa HOBBIX
TexXHoJIOTHi U pykoBoauteneM SKS o cocTossHum kity0a U mpojiesIaHHbIX padoTax.
OTtuétHOCTB TIepen nekaHoM u SKS HeoOxomuMa 1ytst oIy isipu3aIiuy Kiryoa.
Hecér moyHy10 OTBETCTBEHHOCTH 33 PE3YJIbTATHI ACATEIHHOCTH KITyOa.
['onocoBanue Ha Ha3HAYCHHE HOBOTO PYKOBOIUTEISI IPOBOAUTCS B CITyJasiX:
[TpexxneBpeMEeHHOTO YXO0/Ia C IOCTa HBIHEITHETO PYKOBOAUTEIS

HenoBonbcTBa uneHa(oB) kiryda (€ciau KTo — 1100 U3 WICHOB Kiy0a CUUTAET, YTO
HBIHCIITHUHA PYKOBOJUTEIH HE JOCTATOYHO KOMITETEHTEH, OH JTOJDKEH BBIIBUHYTH
ATBTEPHATUBHYIO KaHAUAATYPY U cOOpaTh COBET (110 TpeOOBaTh y CEKpeTaps) s
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00CYXKJIEHHS 3TOTO BOIIPOCA).

Ecnu HpIHENTHUHN pyKOBOIUTEND SIBISIETCS] CTYJIEHTOM 5 — Kypca, COBET JOJIKEH
IIPOBECTH TOJIOCOBAHKE B CEPEIMHE BTOPOTO CEMECTpa.

Cexperaps.

DT0 psAgoBas, HO HEOOXOUMAasl TOJKHOCTH JJIsl YCIIEIIHOM paboThl kKi1yOa. B
00513aHHOCTH CEeKpeTapsi BXOJSAT:

[TocTostHHAs, O0€3 UCKITIOYCHUH, sIBKA Ha COOpaHUsIX KiTyOa.

Benenue 3anucu NpUHATHIX PEIICHU, TIOCTABJICHHBIX 3a/1a4 M CPOKOB UX
BBITIOJTHCHMSI, paclpeAesiCHUH 3a1ad MeX Ty YWICHaAMH KiTy0a U Ipyrux
pe3ynbTaToB coopanus (cormacHo SOP cekperaps).

[IpuHUMATH OT YJIEHOB Ki1y0a MPeasIoKeHHs U BOTIPOCHI, KOTOPHIE OHU XOTST
ob6cynuth Ha coopanuu CKCO.

Ob6ecnieuenne nHpopmalmen o pesyiabraTax coopanus Mo TpeOOBaHUIO YICHOB
KiyOa.

[ToaroToBKa M Tpe3eHTAITNS OTYETA O NIEITEILHOCTH KiTy0a (TI0CemaeMocCTh,
MPOLICHT BHITIOJIHEHUSI TOI0BOTO JIaHA, aKTUBHOCTh KaXKJIOTO WieHa Kiy0a, v T.1.)
PaGoTa ¢ 6a3oii JaHHBIX U ApXUBOM KITyOa.

Ob6ecnieuenne nHpopmalmen o0 KiIryoe 1 o ero AesTeIbHOCTH BCEM O0paTUBIIIUMCS
C TOM MPOCHOOIA.

Pabota ¢ conmanbHBIMU CTpaHUIIAMU KJTyOa U 0OHOBJIEHHE MH(OPMALIUK O KITyOe
U €ro JIeITeIbHOCTH Ha caiite MY AA.

CekpeTapb UMEET MTPaBO HE BBIMOIHATH TOPYUCHHS, BBIXOSIINE 32 PAMKH €T0
00sI3aHHOCTEH.

Crpykrypa:
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MATEPUAJIbBHOE OBECITEYEHUE JEATEJIBHOCTU

Kiry6 Benét cBOO IE€ATEIBHOCTS HA TEPPUTOPUHA MEKIyHApOTHOTO Y HUBEPCUTETA
Artatiopk — Ana — Too (MYAA).

Kabunetsl, Mmebens u HeoOxomuMoe o0opyaoBanue odecreunBaeTcs MYAA.
TIOCTOSHHOTO CTOPOHHETO CrIoHCOpa Y KyGa HeT (Ha AarHbIit MomenT). Ho B
GyayllleM B KaecTBe MONEYHTEINell MOTYT BBICTYNHTE GBIBIIHE HICHbI KIy0a.
CBou (pHAHCOBBIC TOTPEOHOCTH KITyO MOKET OOCCIICYNTh HAMMCAHUEM H
BBITIOJTHCHHEM I'PAHTOBBIX TIPOCKTOB, OM3HEC TIPOSKTOB ¥ BBHITTOJIHEHUEM IIPOCKTOB
o 3aka3y. Takke, KiTyO MOXET MOJy4nUTh (PHHAHCOBYIO BBITOIY OT MPOIAKU
UHTEIJICKTYyalIbHOM COOCTBEHHOCTH.

B cnyyae He3HaunTENbHBIX (PUHAHCOBBIX TOTPEOHOCTEH, WIEHBI KIIy0a MOTYT
POCTO CKUHYThCS. [IpnoOpeTéHHOe TaKuM 00pa30M UMYIIECTBO SBIIACTCS
cOOCTBEHHOCTHIO KITyOa.

OtcyTrcTBUEe GMHAHCOBOM MOJACPKKH HUKAK HE O3HAYAET MPEKpaIIeHne

NEeATEeIbHOCTH KiTy0a.

JIroboe oTKpbITHE, pa3paboTKa, pe3ynbTaT UCCIASNOBAHUS, U T. /., IIPEJACTABISIONIAs
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co00M pe3ynbTaT ACSTENbHOCTH, a TAKXKEe CPEJICTBA MHIMBHUIyaIH3alluU KITy0a,
SBIISIIOTCSA MHTEIUIEKTYalIbHOM COOCTBEHHOCTHIO KiTy0a.

OTYETHOCTb KJIYBA

Ilepen kypaTopom

JlanHas 0TYETHOCTH HE0OX0IMMa YTOOBI KypaTop KityOa ObLI B Kypce
NesATEeIbHOCTH KITyOa.

PykoBoauTenb peryaspHO OTYMTHIBAETCS MEPE] KypaTOPOM B KOHIIE KaXI0Tr0
Mecsia. BHe ouepeninas 0T4eTHOCTh TpeOyeTCs IEpei CTapTOM KaXKI0T0 MPOEKTa
¥ TI0CJI€ 3aBepIIEHUs NpoeKTa. Takke, pyKOBOJUTENb JOJIKEH U3BECTUTD
KypaTtopa 00 U3MEHEHUSIX COCTaBa.

IHepen nexkanom pakyabrera HoBoix Texnonornu

JlanHast OTYETHOCTH HEOOX0IMMA YTOOBI YHUBEPCUTET 3HA KAKYIO TOJIb3Y
YHUBEPCUTETY U cTyneHTam npuHocut Kiyo Canar Oppo.

PykoBouTenb OTUNTHIBAETCA MEPEN JEKAHOM B KOHLIE KaXI0I0 CEMECTpa.
Iepen Llentpom ConuanbHo — KyabTypHo u CiopruBHoro Paszsurus (SKS)
MYAA.

JI1st mOCTHKEHUS YCTaBHBIX IIeJiel y KiTy0a MOTYT BOBHUKHYTh TpeOoBaHUS /
POChOBI / MPEJI0KEHUS K YHUBEpCUTETY. UTOOBI TaKOTo poja oOpalleHus: UMenu
00JIBIIIYI0 BEPOATHOCTD Ha TOJIOKUTENBHBIN OTBET, KITyO JIOJDKEH CHavyana co3iaTh
a IOTOM YAEPKUBATh MOJIOKUTEIIBbHBIN UMUK B TJ1a3ax aAMuHACTpauuu MY AA.
PykoBoauTenb oT4uThIBaETCS Mepes oTBeTcTBeHHBIM [lenTpa ConmanbHo —
KynsrypHo u CrioptuBroro Passutus (SKS) He pexe oHOTO pasa 3a ceMecTp.
BA3A JJAHHBIX KJIYBA CAITIAT OPJ10

baza mannpix kiyba Camat Op/o sIBISETCS MHTEIUIEKTYaIbHON COOCTBEHHOCTHIO
Kiy0a U sIBJIsieT OO0 3JIeKTPOHHYIO Manky B odnake “Google drive” («I'yrn
JIACK).

[Maposs ot oruna gmail akkayHTa, B KOTOPOM OBLIT OTKPHIT ['YIIT IUCK, UMEIOT
IIPaBO 3HATh JIMILIb CEKPETAPh, PYKOBOJAUTEND U KypaTop Ki1yoa. Ha nannbii
MOMeHT, JioruH: (ualityteamiaau@gmail.com. I[IpuopureTHas 3a1a4a — OTKPHIThH
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joruH: sapatordo@iaau.edu.kg

B 6a3e maHHBIX XpaHITCS: apXUB, HEOOXOAMMBIC (DAMIIBI IJIsT TOBCETHEBHOM
NESATEIbHOCTH U JpyTasi MUHTEIUIEKTyajIbHasi COOCTBEHHOCTh KiTy0a.

Bcewm unenam kiry0a OTKpBIBAETCS OCTYM K 3arpyKE€HHbIM ¢aitiam. YpoBeHb
JIOCTyTIa 3aBUCHUT OT MpeAHa3HaueHus (daiiia.

COCTOSAHUE “TTIAY3bI”

CocTtosinue Ki1y0a mpu KOTOPOM KITyO MPHOCTAaHABIMBAET CBOIO JACSITEILHOCTD Ha
OIPEIICIIEHHBIN UJIM HEOIIPEIECIEHHBIN CPOK, HO HE JINKBUIUPYETCS.

Kiy6 nepexoauT B COCTOSIHME May3bl B CAEAYIOMIMX CIIyqasiX:

Ecnu B coctaBe kiry0a He 0CTajg0Ch HUOJHOTO CTYAEHTA WM OCTAJICS TOJIbKO
oauH. (Canar Opno — 310 komaHaa. Eciiu octaBiniicss XoueT npoAoKaTh
NesATEIbHOCTh KTy0a EPBOCTENIEHHOM 3a/1auell JI HETO SIBJISIETCS MOTIOTHEHHE
COCTaBa Kiy0a XOTs0bI €1 OAHUM CTYJAECHTOM).

I[To pemenuro CKCO.

ApXHB U BCsL OCTaJIbHAsI COOCTBEHHOCTh OCTAa€TCA y Kyparopa /10 TeX Mop Mmoka
KJIy0 HE BO30OHOBUT CBOIO JESITENLHOCTb.

Jlnis BeIBeZieHUsI KityOa u3 coctosiHus [1ay3sl, KypaTop Ha3HayaeT HOBOTO
pykoBoautens. HoBblil pyKOBOAHUTENB, B CBOIO OUYEPEh, COOMPAET HOBYIO
KOMaHzy.

MOPAJIBHO — HPABCTBEHHBIM KOJIEKC CTYJEHUYECKOI'O KJITYBA
Jlai cioBo — nepxku.

CaMoyBakeHUE MOXET OBbITh TOJIBKO Yepe3 yBaXKCHUE APYTUX JIFOJIEH.
[IpucnymmBaics K COBETaM IPyTroro 4ejoBeKa. Y BaxKasi €r0 MHEHHUE, IOMHU O
CBOEM.

He cormacen — orBepraii, oTBepras — npeiarai, npeajaras — BbIIOJHSIH.
CryneHT 6e3 BOOOpakeHUsI — pEMECIICHHUK.

Bynb Bcerna BeCENbIM M HAXOIUYMBBIM.

CoBepllleHCTBYM ce0si, He OCTaHaBJIMBalcs Ha TOCTUTHYTOM. M momorai
COBEPLICHCTBOBATBCS APYTUM.
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UtoO0BI yBNIEYH IPYTUX, OYAb CaM YBIICUYEH.

Pa3BuBaii B ceOe HE3aypsTHOCTb.

[Toka3biBait oOpazerr 0OIIECTBEHHOW aKTUBHOCTH.

VYuunch NOCTOSHHO U BCECTOPOHHE.

Jemait Bcerga OobIe, 4eM oT TeOs oxugarot!!!

Bce nena TBopueckue, a ”Haye 3a4em?

Jlydiie TpynHo, 4eM HYAHO.

He TpeOyit oT qpyrux TOro, 4ero cam He MOKEIIb.

TIOPSJIOK BHECEHU U3MEHEHMI 1 JIOIIOJIHEHUI B VCTAB
JIroOble u3MeHeHus B JaHHBIN ycTaB pou3BoasTcs Toyibko CoBetom Kiyba Camnar
Opno.

C nmpenioxxeHrueM 00 U3MEHEHUH WM AOTOJTHEHUH YCTaBa UMEIOT IPABO
BBICTYIATh Bce wieHbl kiryoa Canat Opao u Kypatop Kiyoa.

[Tocne Bcex BHECEHHBIX U3MEHEHUH, HOBBIM BApUAHT JOJIKHBI OBITh paclieyaTa u
noanucad Bcemu wieHamu CKCO, nprucyTCTBOBaBIINX HA MOMEHT IPUHSTHUS
HOBOW pENaKIINU.

HoBas pepakuus BCTynaeT B CUILy Cpa3y Mocie NOANUCAHNS BCEMU YWIEHAMU
CKCO.

JlaTa nIpUHATHS KaXA0r0 U3MEHEHUS, CO THA MOANMCAHUs IIEPBOrO BapHAHTA,
JIOJKHA YKa3bIBAThCs HA MIEPBOM JICTE Y CTaBa.

M3MeHeHus B yCTaB pa3peliaeTcs BHOCUTD HE Yallle OHOTO pasa 3a CEMECTD.
[TPEKPAIIEHUE AEATEJIBHOCTU KIIYBA

Kiy0® npekpariaer cBOro AESITENbHOCTD TOJIBKO MPU CIyYasx:

YHUBEpCUTET 3ampeniacT NabHEHITYI0 AeSITEIHbHOCTD KiTyoa.

["ocynapcTBo 3anpeniaeT faabHENHIYIO IeSITeIbHOCTh KITyOa.

CKCO npuHuMaeT penieHue o NpeKpamieHnu 1eITeIbHOCTH Kiy0a.

Bo Bcex apyrux ciiydasix moBJIEKIINX 32 cO00I BpeMEHHYIO OCTaHOBKY
NEesATEeIbHOCTH KiTy0a, KITy0 nepexoauT B coctosinue “llaysnr”.
MartepuanbHasi UM UHTEJUIEKTYallbHasi COOCTBEHHOCTh HE MPUHAIJIeKAIIEee
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KJIyOy, HO OBIBIIIAsI B OKCILTyaTalluy Kiry0a nepeaaércst o0paTHO COOCTBEHHUKY.
Bcst coGCTBEeHHOCTH M apXUB KiTyOa mepeaéTcsi B COOTBETCTBYIOIINI OpraH
YHUBEPCUTETA MPHU MPEKPAIICHUH IS TEIIbHOCTH KiTyOa.

3AKJIFOUYNUTEJIBHBIE TTOJIOXXEHU A

JlaHHBIN ycTaB BCTymaeT B cuity ¢ MomeHTa npuHsaTus CoBerom Kiry6a Camar
Opno (mocine nonrucanus).

[Tocnenusst pegakiys, MOANMMCAHHBIA U IPUHSATHIA COBETOM, XPAaHUTCS y KypaTopa
KITy0a, TakKe KakK U OCTAJIbHON MaTepHAJIbHBIN apXUB. DTa KOMHUS CIIYKUT
CBEPOYHBIM JIOKYMEHTOM.

[Tociie BHECEHHBIX U3MEHEHHM, HOBAs pEAAKIINAS pacredaThIBacTCs,
MOJIMKUCHIBAECTCS COTJIACHO YCTaBY U 3aMEHSIET NMPEAbLIYIIUI BapUaHT.
[Ipenpiaymuii BApuaHT TOMEYAETCs KaK He NMEIOIIAsl CHITY M OTIIPABIISETCS B
apXWB.

[ToanucanHbIA OpUTHMHAT YCTaBa XPAHUTCS TOJIBKO y KypaTopa Kiiyoa, HUKTO HHON
HE UMEeT IpaBa HU Ha KaKOW OTPE30K BpeMeHH OpaTh opurruHai. /[aHHoe mpaBmiio
BBOJIUTCS UCKIIFOUUTETLHO B IEJISIX MTPEAOTBPAICHUS HEKEIATEIbHBIX
CIIy4allHOCTEM.

[TpunoxeHus kK JTaHHOMY YCTaBY HE SIBJISIOTCS 4acThi0 ycTaBa. COOTBETCTBEHHO
MPWIOKEHHBIE TOKYMEHTHI MOTYT UMETh 00Jie€ YaCTYyI0 MEPUOJUIHOCTD
BHOCUMBIX U3MEHEHUU.

[MPMJIOXKEHUWA

SOP nuis cekperapsi

SOP nnas Beimoanenus npoexkra |AAU Survey #

SOP nJis HanMcaHusi TO0BOI0 IJIAHA

I'opoBoii miuan 2014 — 2015

I'yra puck

I'yra kanenaapsb

Co0cTBEHHOCTD KJIy0a (CIIMCOK)
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Tupreme 2: Ilpoyeccmun canamvinbil cuemMa 0eyeIdIuHe JHeapaua mabauyacsl

Sigma Defect per 1,000,000

Sigma | Defects per 1,000,000
1o 317,310
26 45,500
30 2,699
4G 63
5G 0573
60 0.002

bup MuMoHro kaH4a neeKT TYIeepyH Kopre3reH TaduIia.
http://www.whatissixsigma.net/six — sigma — calculator/

By xkepaeru acenTeoHy KepcoTMe Karapbl skazcak: arepae 1000 cTyIeHT KoropKy
OKYY JKalibIH OYTYpYI aHbIH W9rHEH 50 CTYISHT KyMyII Ta0a adail KaiIsl JeHIIu.
Omonaoit sme, xkymym Taba anbaraH CTYIEHTTEpPIU, KajIbl CamaTThiH
aHBIKTAMAChIHA BUIAWBIK Je(PEeKT Karapbl anaibl. AHIA ajl OKYyy JKaibIHBIH
CTYJICHTTH JKYMYIIKA >KaWralIThIpyyCyHYH CamaTThIK ASHIIH 3.2 curma Oosyn
sacentenet. byn can 50*1000=50000 nen scentenur, Tabnuianan 3 MeHeH 4 TyH
OPTOCYH/JAa OSKCHHM aHBIKTaNaT. MaTeMaTHKaJIBIK WHTEPIIONAUs apKeutyy 3.2

TaOBLJIAT.
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Tupkeme 3: Oxymyy npoyeccunun 19 canammulk KOPCOMKYUy

100
Ne | IIpoueccrun 31adb1 | KepcoTkyuTep 0aAbIK
JAEHIIIJIU
1 OxyTyy4yHYH TUTaHTyyIYyTy 3
2 KapaxxatTapibiH TOJIYKTYTY 3
3 CTyneHTTHH MakcaTTyyayTry 3
4 OKyTyy4yHYH JaspJbITbl 3)
[Iponiecctun
5 CTyneHTTUH asipIbITbl 10
OareIiHga
6 Nnumuii mporpaMmmanap MEHEH 5
OaliIaHbIIIbI
. ATa — 3HEe MCHCH OKYTYyYyHYH 2
OailyTaHbIIIBI
8 CryneHTTepauH cabakka Keayycy 2
9 Cabak yuypyHaa yOaKbITThI 5
3¢ HeKTUBYY KOJIIOHYY
10 AKTHUBIYY KaTBIIIIKaH CTYICHTTEPINH .
CaHbI
1 [Ipouecctun CabakThl TYIIYHTOH CTYICHTTEPIUH )
yaypyH/Ia CaHbI
1 KBI3BIKTBIpYydy MTPOCKTTEPIUH 5
oepriryycy
13 [Inanra xaparia cabak eTyJIyyCy 2
14 TapOusIIbIK Ul — YapaHbIH 00TyyCy 3)
15 DK3aMEeHJEPANH KbIMBIHTHITBI 40
CabakTaH bIpaa3bl O0JTOH
16 ITponecctun 5
CTYJEHTTEPNH CaHbI
aKBIPBIHIA
17 bunuman kamooa0 KoJIJI0Hyy 3)
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18 CabakTbl 6aasi00 KaHa TAIKYYJI00 2
bamika tTremenyy cabaktap MEHEH
19 2
OaifaHbIII TY3YY
Kannel canaTTbiH 0aackl 100
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Tupkeme 4: On apanvik Amamypx Ana — Too yHusepcumemuHun cmyoeHmmu

baanoo cucmemacsl

GRADING SYSTEM
Grade Point Average (GPA) System was adopted from academic year 2007 — 2008
in all faculties of the University. The grade points corresponding to the letter

grades are as follows:

Letter — _ 5 — Grading 100 — Grading
Grade Grade Point Scale Scale
A+ 4,3 5 95-100
A 4,0 5 90 — 94
A- 3,7 5 85 -89
B+ 3,5 4 80 -84
B 3,0 4 75-79
B- 2,5 4 70— 74
C 2,0 3 60 — 69
D 1,0 3 50 -59
F 0,0 2 0-49
NOTATIONS
C — Semester Credits Earned
G — Letter Grade
IP — In Progress
P — Passed
# — Repeated Course
CREDIT

One credit is equivalent to one lecture hour (40 minutes) for each one — semester
course over a 17 teaching week period.
GENERAL

The University’s medium of instruction is English.
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Tupkeme 5: Oxkymyy npoyeccunun 0egexmmepun HCana KeMyUuIuKmepur Kammoo

gopmacwl
On apansik Atatypk Ana — Too yHuBepcuretu
CaldaKThIH KaJIbl CANATHIH KOHTPOJIA00 0aparbl
KepcoeTkyuTep, nedexrrep, Kajambl TymyHaepmecy
Ne
MaaJIbIMATTAP CaHBbI/KATBIIIbI

1 | KapaxxaTtTtapJpiH TOITYKTYTY

2 | Okytyyuy cuiabyc 6oroH4a cabak eTTyoy

OKyTyyuyHYH JasipAbITbIHA CTYACHTTEp KaH4a

oepuIITH

Kanua crynent cabakka gasp KEJIUITHP

OkyTyydy yOakbITThl KaHJail KOJIIOHY

KaHua cTy1eHT akTUB1YY KaThIIITHI

Kanua cryneHT cabakThl TYIIYHIY

0| N o o1 &~

TapOusbIk Ui — yapa 00J1yo0y

Kanua crynent OyryHky cabakTaH bipaasbl

ooy

10 | Kanpgait mpoOiemanap, nedexrrep Oommy
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Tupxeme 6. Snapanrvik Amamypk Ana — Too ynueepcumemuHnun oxyy npoyeccum

bawxapyyoa Koi0oOH2OH A8MOMAMMAUMbIPbLI2AH RPOZPAMMACHL

m”http:f- | MCanan: | gaMyDri | Minbox || Elmoser | B vimsi | Elsixsigr | Econas | Eimpre | B What! | @hitp:/ | (1) isaue | B OPEX | | [ Evaluo [934 x BEIM

* [ |0 178.217.168.122:8080/uims-0.0.1-SNAPSHOT/ | @
(e | 7 Help
Cus: § 00021 XKeTuwikeHOuKTEp

®.1N: Jyldyzbek Jakshylykov
A3bIpkbl Xbin: 2014-2015

; Tpynna
A3bIpKbl CEMECTP: spring
_ IDE-12-b v
A3blpkbl an: March
A3bIpPKbI cbiHak: Midterm ,5,, B q ANUACHI Dyxra :-,,,.'—, S‘j-“- Cratycy KatTanyy CraTycy CraTyc n ypca 9]
Peructpauus: Xabbik Aidai Zhumakunova Can Reg!ster act!ve 3aperucTpupoBaH(a) passed by exam (0]
N Askar Kanatbekov Can Register active 3aperucTpuposaH(a) passed by exam Tu
# Kyparop Bekul Murzakul Can Regist f 3 db T
P w ekulan urzakulov an Register active aperucTpupoBaH(a) passed by exam U
YTy Berdibek  Burkanov Can Register active 3aperucTpupoeaH(a) passed by exam Tu
Sl Denizbek  Arzymatov Can Register active 3aperucTpupoBaH(a) passed by exam Tu
CelHak Eldiiar Ishenbekov Can Register  active 3aperucTpuposaH(a) passed by exam Tu
» @ Crmckn Esentur Bolpokeev Can Register active 3aperucTpuposaH(a) passed by exam Tu
» & PanopTtTop Uson Taliev Can Register active 3aperucTpupoBaH(a) passed by exam Tu
¥ & [IoKyMeHTbI Zhanarbek Madaliev Can Register active 3aperucTtpupoBaH(a) passed by exam O
TpaHckpunT
< m ] 3

EN o mg @ al )
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Tupkeme 1: Okymyy npoyeccun 6OaQuIKapyyHy 6pKyHOOmyy mooenu

(9%
Tl

(1 >xaHa 2: k@3 — MakcaT KOwWy. 3: MypyH — CTYJICHTTEpJIUH O MYJ06CY, Kaaaoo

TUJIEKTEPU MEHEH JCENTENIYY. 4 J)KaHa 5: KyJlakTap — >KaHbUIBIKTapra JaibiMa KyJiak
TYPYY. 6: 003 — alThUITaH CO3/Y aTKapyy K€ IUIAHAAITraH Ul — YapaHbl YIOWITYPYY.
7: TUIITEP — AaiibIMa MPOIECCTUH MYKH KaHa THIIIKbI KapapJiapbl MEHEH KEHENTYY,
O — MUKUPHUH YTYY. 8: M3 — 3pyaunusra 33 001yyra ymMryinyy. 9: ;Kypek — camnar
OPJIOCYH MHTHIWKTYYy umTeTyy. 10: KaH »aHa KaH TaMblp — TIPOILECCTHUH
KaTBIIITyyqyJapbl, WIITH aTKapyy4dyjap, OapAblKk WHCAH pPeCcypcTaphl, Ienaror,

CTYJICHTTED, carnaT OpJOCYHYH Myuesepy x.0.)
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Tupkeme 8: Oxymyy npoyeccur OQuIKapyyHyH a0aiblH HCAHA NPOYECCMUH HCANNbI

Kamvlutyyyynapoiibii 0aspObIKMapbli aublKmoo 601oH4a aHKema

Canamarchi30b1! i1 apajbik ATaTypK AJia — TOO yHMBEpPCUTETHHUHH
aTBIHAH KOTOPKY OKYY KalJIAPBIHAATBI OKYTYY MPOIECCUH 0alIKAPYy
00I0HYA N300 KYPIry3yl kaTadbi3. MyYMKYH 00J1CO0 TOMOHIOTY CYPOOJIOPIro

’K0OI OepceHms.

1. bunuMm 6epyyae xanmbl canaTthl Oamkapyy (TQM) xe aeru sie Oamka

camaTThl Oalkapyy cucteMaiapbl 00I0HYA MaaJbIMaThIHbI3 OapObI?
Oo0a
Kok

2. Drep k000yHYy3 000a 00JICO, ©3YHY3 CanaTThl OaIIKapyy CUCTEMaIapbIHbIH
OMpeeHY OKYTYY IpolleccuHe (cadarbiHpI3Aa) TaXXphiiOanan KepayHy3

oene?
Oo0a
Kok

3. Drep sKMHYHU Cypooro k000yHy3 000a 6011c0, KaHua KbUIIaH Oepu

Taxpblii0anan jkaTachl3 xaHa Kaicbl cucTeManbl? JKa3bIHbI3.

4. Brep 2 — cypooro )K000yHY3 )KOK 00JICO, CH3re OKYTYY MPOIECCUH
Oamikapyy OOIOHYA canaTThl OalIKapyy CUCTEMalapbIHbIH HETU3UH]IE
JasipJlairal Oamkapyy MOJENU CyHYyIITajca, TaXpblioanan Kkepyyre

JasipChI30b1?
Ooba

Kok
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Tupkeme 9: U30enyyuy sxcnepumenmmezu cabaxmapOoblH musmecu

CTyaeHTTHH
Ne | KOXK | Okyryyuyaap CadaxkThIH aTAJIBIIIbI
CaHbI
1 DAAY | Mamaaues b. Logistics, Work Study 19
2 MycupanueBa M. TQOM 15
3 Acan yyny Tanmanr Marketing, Business 36
MTQM, Statistics, QC,
4 JKakmsuieikoB XK. 150
OR, ISO
Computer Graphics,
5 Opnonartos C. 40
Network
6 Capkynosa M. HRM 25
7 CoopbexkoBa b. Quality Management 16
8 DcenbOek yymy Y. Simulation, PM 28
9 Kyrmanosa V. Linear Algebra 50
10 Kenem W. Accounting 60
11 Komxkak . Middle East Policy 45
12 AmankynoB XK. Deutch 36
13 ATtabaeB H. Money and Banking 50
14 | KTMY | PakbiMOek yyiy M. Yararait Tuim 24
15 HMY | Tentues A. Typk Tnm 80
Kammer | 23 30 622
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Tupxeme 10: Oxymyyuy skcnepumenmke KamvlKan YHugepcumemmep

Ne | YHuBepcurer MamJiekeT Y NSHIS

1 | MAD ynuBepcureru, bypayp Typkus 2013

2 | daTux YHUBEPCUTETH Typxus 2014

3 | Jlemupen yHUBEPCUTETH Kazaszcran 2013

4 Hapuii ManUIexeT T KsIprei3cran 2011 - 2014

YHUBEPCUTETH

5 | ToiHBICTAaHOB YHUBEPCUTETH Ksipreizcran 2012 — 2014
6 |KTMY KsIpreizcran 2012 — 2014
7 | Apabaes KMY KsIpreizcran 2012 — 2014
8 |DMTY Ksipreizcran 2012 — 2014
9 | DAAY Keipreicran 2011 - 2014
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